
Animo

OptiVend Touch (originele instructies)

Stay up to date with the online version

https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies

Version 60 | nl_NLCreated 1/24/2025 9:03 AM



Table of Contents

Installeer de Optivend Touch 4

Sluit de lekbak aan op een afvoer 12

De Optivend Touch vullen 15

De Optivend Touch in gebruik nemen 18

Dagelijkse schoonmaak van de OptiVend Touch 23

De wekelijkse schoonmaak van de OptiVend Touch 29

De maandelijkse schoonmaak van de OptiVend Touch 42

De Optivend Touch herinstalleren 48

Beheermenu 51

Naar het beheermenu gaan 51

Betalingsmogelijkheden 53

Datum en tijd 56

Dagtellingen dranken 60

Snel recept 62

Beeld en geluid 65

Pincodes wijzigen 80

Energiebesparingsstand 82

Servicemenu 85

Problemen oplossen 86

E1 Fout niveau 86

E2 Fout niveau 87

E3 Fout vullen 88

E6 Hoge temperatuur 89

E7 Fout mixer 1 90

E8 Fout mixer 2 91

E9 Fout mixer 3 92

E10 Fout klep 93

E11 Fout ingrediëntenmixer 94

E13 Fout mixergroep 95

Version 60 2



E14 Fout output 96

E15 Fout niveau 97

E16 Fout niveau 98

E17 Fout MDB 99

E18 Fout mixer FET 100

E19 Fout output FET 101

E20 Softwarefout 102

E21 Time-out van boiler 103

E26 Lage temperatuur 104

E27 Kortsluiting NTC 105

E28 NTC niet gedetecteerd 106

Version 60 3



Installeer de Optivend Touch

Step 1 / 16

WELKOM

In deze instructie staat hoe u het Animo OptiVend 
Touch Instant koffiezetapparaat moet installeren.

Let op! De installatie dient te worden uitgevoerd door 
een geautoriseerde Animo-dealer. Uw dealer zal uw 
koffiezetapparaat installeren en gebruiksklaar voor u 
maken.

Originele instructies - gepubliceerd 05-2021

Voor u begint 

Lees zorgvuldig de "Veiligheidsinstructies en 
milieuinformatie" die met de machine worden 
meegeleverd.

Waarvoor is het apparaat bestemd?

Animo apparaten zijn uitsluitend ontworpen voor het 
klaarmaken van hete dranken. Bijkomende accessoires 
zoals koppenwarmers zijn alleen bestemd voor gebruik 
in combinatie met het desbetreffende apparaat. Alle 
apparaten van Animo dienen binnenshuis te worden 
geïnstalleerd en gebruikt. Alle apparaten zijn bestemd 
voor huishoudelijk gebruik en aanverwante 
toepassingen zoals:

•  Keukens voor het personeel in winkels, kantoren en 
andere werkomgevingen
•  Boerderijen
•  Door klanten in hotels, motels en overige 
"huiselijke" omgevingen
•  Bed-and-breakfasts en dergelijke
•  Catering en gelijksoortige niet voor particulier 
gebruik bestemde omgevingen 

Alle apparaten moeten worden geïnstalleerd, gebruikt 
en onderhouden conform de instructies in de 
bijbehorende handleidingen. Gebruik het apparaat 
alleen als het in een perfecte mechanische staat 
verkeert en alleen voor het doel waarvoor het is 
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bestemd.

VEILIGHEID

Controleer voor gebruik of de apparaten van Animo 
compleet en onbeschadigd zijn. Schade moet worden 
hersteld door Animo, een Animo-dealer of andere 
gekwalificeerde professionals.

•  Dit apparaat kan worden gebruikt door kinderen 
van 8 jaar en ouder, en door mensen met fysieke, 
zintuiglijke of geestelijke beperkingen, of met gebrek 
aan kennis en ervaring, mits er toezicht is of instructie 
is gegeven met betrekking tot het veilige gebruik van 
het apparaat en de risico's die daarbij komen kijken.
•  Kinderen mogen niet met het apparaat spelen.
•  Kinderen mogen het apparaat niet schoonmaken of 
gebruiksonderhoud plegen zonder toezicht.
•  Alle gebruikers moeten begrijpen welke risico's er 
zijn verbonden aan het gebruik van het apparaat.
•  Delen van het apparaat kunnen zeer heet worden 
tijdens het gebruik. Raak deze delen niet aan.
•  Sommige Animo-apparaten zijn voorzien van een 
LED om de positie van het kopje aan te geven. Kijk 
niet rechtstreeks met onbeschermde ogen in deze 
LED's. Het netvlies kan dan beschadigd raken.
•  De afbeeldingen in de instructie zijn alleen ter 
illustratie bedoeld en kunnen afwijken van uw 
product.

Step 2 / 16

TECHNISCHE GEGEVENS

De OptiVend Touch is ontworpen om poeder te 
verwerken dat is bestemd voor automaten.

De volgende modellen zijn beschikbaar. Kijk op de 
typeplaat om te zien welk model u hebt. Deze 
instructie is geldig voor de volgende modellen:

1.  OPTIVEND *xy s TOUCH
2.  OPTIVEND *xy s TS TOUCH
3.  OPTIVEND *xy TOUCH
4.  OPTIVEND *xy TS TOUCH
5.  OPTIVEND *xy TL TOUCH
6.  OPTIVEND *HS TOUCH (High Speed)
7.  OPTIVEND *xy HS DUO TOUCH (High Speed)
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 *x = aantal reservoirs, y = aantal mixers

Buitenmaten B x D x H mm./ gewicht (kg):

1.  248 x 501 x 569 mm./ 17 kg.
2.  248 x 501 x 686 mm./ 18 kg.
3.  409 x 521 x 569 mm./ 22 kg.
4.  409 x 521 x 686 mm./ 23 kg.
5.  409 x 521 x 806 mm./ 24 kg.
6.  409 x 521 x 686 mm./ 23 kg.
7.  409 x 521 x 686 mm./ 23 kg.

Capaciteit instantreservoirs: 1,2 ltr./ 2,3 ltr./5,1 ltr.

Maximum hoogte boven NAP voor gebruik: < 2000 m

Geluidsemissie: < 70 dB

IP: 20

Omgevingsomstandigheden: luchtvochtigheid max. 
80%, omgevingstemperatuur: 10 - 32°C.

Step 3 / 16

Controleer de inhoud van het pakket: 

•  OptiVend Touch koffiezetapparaat
•  Lekbak 
•  Rooster voor lekbak (hangt af van uw model)
•  Schoonmaakcontainer (2x bij HS DUO modellen)
•  Voedingskabel
•  Slangenset (3/4 ")
•  Labels voor reservoirs
•  2 sleutels
•  Welkomstboekje
•  Veiligheidsinstructies
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Step 4 / 16

Voor u begint:

1.  Animo beveelt het gebruik van een waterfilter aan 
(artikelnr. 99671). Zorg dat u er een ter beschikking 
hebt.
2.  Zorg ervoor dat het blad waarop de OptiVend 
Touch wordt neergezet, minstens 50 kg. kan dragen.
3.  Controleer of uw stroomvoorziening (spanning en 
vermogen) overeenstemt met de specificaties op het 
identificatieplaatje van de machine.

Let op! Gebruik alleen de originele Animo slangensets 
meegeleverd met de nieuwe machine en/of het 
nieuwe waterfilter. Gebruik geen oude slangen.

Step 5 / 16

Verwijder de beschermfolie van de machine.
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Step 6 / 16

Plaats de machine op een stevige en vlakke 
ondergrond.

Let op: Zorg ervoor dat er genoeg ruimte is boven de 
OptiVend Touch om warmte af te kunnen voeren en 
om de reservoirs te kunnen vullen.

Minimum vrije ruimte:

•  Achterkant: 50 mm
•  Bovenkant: 250 mm (om de reservoirs te vullen)
•  Linkerkant: 100 mm (om de deur te openen)

Step 7 / 16

Sluit de slang van het waterfilter aan op de OptiVend. 
Gebruik uitsluitend de bijgeleverde slangenset.

Eisen voor de watervoorziening:

•  Waterdruk: 0.2 - 1.0 MPa (2-8 bar)
•  Stroomsnelheid: > 1 liter/min.
•  Watertemperatuur: 0-25 °C

Waterkwaliteit:

•  Totale hardheid: 3 - 5° dH, 70 - 100 ppm
•  Carbonaathardheid: 3-6 ° kH
•  Chloridegehalte (CI): 0 - 50 ppm
•  Chloorgehalte: 0 - 0,1 ppm

Warning
Waarschuwing: gebruik geen oude 
slangen.

 Als u geen waterfilter wilt gebruiken, kunt 
u de machine aansluiten op de waterkraan 
via de originele, door Animo geleverde 
waterslang.
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Step 8 / 16

1.  Sluit het waterfilter aan op de hoofdkraan. 
2.  Stel de bypass van het waterfilter in op de 
waterhardheid van het water ter plaatse. Zie voor 
instructies het handboek van de waterfilter.

Step 9 / 16

1.  Plaats het rooster op de lekbak. 
2.  Plaats de lekbak in de machine. 

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/installeer-de-
optivend-touch/9

Step 10 / 16

Wilt u de lekbak aansluiten op een afvoer?

Houd u dan aan de instructie: "Sluit de lekbak aan op 
een afvoer".
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Step 11 / 16

Het koppenrooster plaatsen

1.  Plaats het koppenrooster op de kophouder. 
2.  Druk het rooster stevig aan zodat het vastklikt.

Let op: Dit geldt alleen voor de TS en TL modellen.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/installeer-de-
optivend-touch/11

Step 12 / 16

1.  Plak de reservoirlabels ten behoeve van uw 
configuratie op de instantreservoirs.
2.  Plak dezelfde labels aan de achterkant van de 
machine.

Bijvoorbeeld: koffie, topping/creamer, cacao of suiker.

Neem voor bijzondere producten contact op met uw 
dealer.

Step 13 / 16

Sluit de OptiVend Touch aan op een geaard 
stopcontact.

Let op! Controleer of  uw stroomvoorziening 
voldoet aan de eisen m.b.t. spanning en vermogen. 
Sommige modellen hebben een aansluiting van 
380V. Zie het  identificatieplaatje van de machine 
voor de details.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/installeer-de-
optivend-touch/13
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Step 14 / 16

Zet de machine aan met de aan/uit knop.

Step 15 / 16

1.  Sluit het bovendeksel.
2.  Sluit de deur en doe hem op slot.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/installeer-de-
optivend-touch/15

Step 16 / 16

Uw OptiVend Touch is geïnstalleerd en klaar voor 
gebruik. 

Heeft u extra accessoires? Ga dan verder met:  

•  Installeer de koppenwarmer.
•  Installeer de koppendispenser. 
•  Installeer het betalingssysteem.
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Sluit de lekbak aan op een afvoer

Step 1 / 7

SLUIT DE LEKBAK AAN OP EEN AFVOER

Als u de lekbak wilt aansluiten op een afvoer, heeft u 
de accessoire afvoerslang nodig (artikelnr. 06343).

Let op! De installatie dient te gebeuren door een 
geautoriseerde Animo-dealer.

De afbeeldingen in deze instructie zijn alleen bestemd 
ter illustratie en kunnen afwijken van uw product.

Step 2 / 7

Verwijder de lekbak uit de machine.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/sluit-de-lekbak-aan-
op-een-afvoer/2

Step 3 / 7

Aan de achterkant van de lekbak: boor een gat van 6 
mm in de connector van de lekbak.
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Step 4 / 7

Sluit de afvoerslang aan op de connector van de 
lekbak.

Step 5 / 7

Geleid de slang naar de achterzijde onder de machine.

Step 6 / 7

Plaats de afvoerslang in uw afvoerleiding en zet hem 
vast.
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Step 7 / 7

CONNECT THE DRIP TRAY TO A DRAIN

If you want to connect the drip tray to a drain you 
need the accessory Drain hose (Article No. 1004945).

Attention! Installation must be done by an authorized 
Animo dealer.

The images in this instruction are for illustrative 
purposes only and may differ from your product.
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De Optivend Touch vullen

Step 1 / 9

Voordat u begint:

•  Lees zorgvuldig de "Veiligheidsinstructies en 
milieuinformatie" die met de machine zijn 
meegeleverd.
•  Was uw handen grondig.
•  Zorg dat u de instantproducten niet met uw handen 
aanraakt.
•  De afbeeldingen in deze instructie zijn alleen 
bestemd ter illustratie en kunnen afwijken van uw 
product.

Step 2 / 9

De OptiVend Touch vullen met instantproduct(en):  

1.  Open de deur van de OptiVend Touch met de 
sleutel. 
2.  Neem het bovendeksel eraf.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-optivend-touch-
vullen/2

Step 3 / 9

Draai de uitloop van het reservoir voor 
instantproducten dat u wilt vullen zodat deze naar 
boven wijst.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-optivend-touch-
vullen/3
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Step 4 / 9

Verwijder het instantreservoir door het op te tillen 
en naar voren te trekken.

Content not available as a PDF
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Step 5 / 9

1.  Raadpleeg het label op het reservoir voor het 
juiste instantproduct.
2.  Neem het deksel van het reservoir.
3.  Vul het (de) instantreservoir(s) met het juiste 
product. 

Let op! Gebruik alleen poeder dat geschikt is voor 
automatische koffiezetapparaten.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-optivend-touch-
vullen/5

Step 6 / 9

Plaats het instantreservoir terug in de machine. 

Let op: Zorg ervoor dat het reservoir weer aansluit 
op de rotor aan de achterkant en in het gaatje aan 
de voorkant valt.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-optivend-touch-
vullen/6
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Step 7 / 9

Draai de uitloop van het reservoir naar beneden 
zodat deze uitkomt in de mixbeker.

•  Vul de overige reservoir(s) (als die er zijn) op 
dezelfde manier.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-optivend-touch-
vullen/7

Step 8 / 9

1.  Sluit het bovendeksel.
2.  Sluit de deur en doe hem op slot.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-optivend-touch-
vullen/8

Step 9 / 9

De OptiVend Touch is nu gevuld en staat klaar om 
drinken te serveren. 
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De Optivend Touch in gebruik nemen

Step 1 / 9

Voordat u de OptiVend Touch in gebruik neemt:

•  Lees zorgvuldig de "Veiligheidsinstructies en 
milieuinformatie" die met het apparaat zijn 
meegeleverd.
•  Zorg ervoor dat de OptiVend Touch is aangesloten 
op de netstroom.

Zorg ervoor dat de OptiVend Touch gevuld is (zie De 
OptiVend Touch vullen)

De afbeeldingen in deze instructie zijn alleen bestemd 
ter illustratie en kunnen afwijken van uw product.

VEILIGHEID

•  Controleer voor het gebruik of de Animo-apparaten 
compleet en onbeschadigd zijn. Beschadigingen 
moeten worden gerepareerd door Animo, een Animo-
dealer of andere gekwalificeerde professionals.
•  De apparaten van Animo zijn niet bedoeld om te 
worden gebruikt door mensen (waaronder kinderen) 
met fysieke, zintuiglijke of geestelijke beperkingen of 
met een tekort aan kennis en ervaring, tenzij ze onder 
toezicht staan of worden geïnstrueerd met betrekking 
tot het veilige gebruik van het apparaat door iemand 
die voor hun veiligheid verantwoordelijk is.
•  Kinderen onder de 8 jaar mogen dit apparaat niet 
gebruiken.
•  Men moet erop toezien dat kinderen niet met het 
apparaat spelen.
•  Schoonmaak en gebruiksonderhoud mogen niet 
geschieden door kinderen.
•  Alle gebruikers moeten de risico's kennen die zijn 
verbonden aan het gebruik van het apparaat.
•  Bij apparaten die heet drinken produceren, mag 
men de uitlopen tijdens of direct na de bereiding van 
het drinken niet aanraken.
•  Zorg ervoor dat er onder de uitloop vooraf een 
geschikte bak, kop of mok wordt geplaatst.
•  Wees u ervan bewust dat er heet water wordt 
gebruikt bij de koffieproductie. Zorg ervoor dat u 
afstand houdt, zodat u niet met het hete water in 
contact komt. Heet water kan ernstige brandwonden 
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veroorzaken. 
•  Delen van het apparaat kunnen heel heet worden 
tijdens het gebruik. Raak deze delen niet aan.
•  Sommige Animo-apparaten zijn voorzien van een 
LED om de positie van het kopje aan te geven. Kijk 
niet rechtstreeks zonder oogbescherming in deze 
LED's. Het netvlies kan beschadigd raken.

Step 2 / 9

Plaats een kop onder de uitloop voordat u uw 
koffieproduct Kiest.

Let op: HS DUO modellen hebben twee uitlopen. De 
machine kan één of twee koppen tegelijk produceren.

Step 3 / 9

Gebruik het touchscreen om de gewenste drank te 
kiezen en te serveren.

Let op: Als uw machine is voorzien van een 
koppensensor (optioneel), vindt het inschenken alleen 
plaats als de sensor ziet dat er een kop onder de 
uitloop staat.

Tip
Een ledlampje laat dan zien waar uw kop 
moet staan.
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Step 4 / 9

Ga na of de smaak en de hoeveelheid naar wens zijn. 

Als de smaak of de hoeveelheid niet naar wens zijn, 
laat het dan weten aan uw dealer.

Step 5 / 9

Herhaal de voorafgaande stappen voor alle 
keuzemogelijkheden, zodat u weet of ze alle naar wens 
zijn. 

Als de smaak of de hoeveelheid niet naar wens zijn, 
laat het dan weten aan uw dealer.
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Step 6 / 9

Wilt u een glas of een thermosfles onder de uitloop 
plaatsen:  

1.   Duw de verstelbare kophouder omlaag. 
2.  Draai de kophouder. 
3.  Klik de kophouder vast. 
4.  Plaats het glas of de thermosfles. 

Let op: Bij HS DUO modellen klapt u het plateau op 
om het glas of de thermosfles te plaatsen.

Tip
Alleen de TS / TL modellen hebben deze 
functie

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-optivend-touch-
in-gebruik-nemen/6

Step 7 / 9

Water voor de thee komt uit de rechteruitloop.

Een ledlampje geeft de juiste plaatsing van de kop aan.

Let op: bij HS DUO modellen komt het water voor de 
thee uit de rechteruitloop.
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Step 8 / 9

Om de bereiding van het drinken te stoppen, druk op 
STOP.

Pas op! Haal een kop of thermosfles niet weg totdat 
het apparaat klaar is met de bereiding.

Step 9 / 9

De OptiVend Touch is nu klaar voor gebruik.
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Dagelijkse schoonmaak van de OptiVend 
Touch

Step 1 / 15

In deze instructie ziet u welke stappen u dient te 
doorlopen bij de dagelijkse schoonmaak:  

•  Maak de mixer van het OptiVend Touch 
koffiezetapparaat schoon.
•  Maak de lekbak en de kophouder schoon.

Lees alvorens te beginnen zongvuldig de 
"Veiligheidsinstructies en milieuinformatie" die zijn 
meegeleverd met de machine.

# De afbeeldingen in deze instructie zijn alleen 
bedoeld ter illustratie en kunnen afwijken van uw 
product.

Step 2 / 15

Druk op � op het touchscreen om het menu van de 
machine te openen.

Let op:  Kunt u het menu niet zien? Doe dan de deur 
van het slot met de sleutel.
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Step 3 / 15

Kies MACHINE SPOELEN. 

De instructies op het scherm leiden u door de 
schoonmaakprocedure, via de volgende stappen. 

Tip
Wit uitroepteken: Spoelen wordt 
aanbevolen

Rood uitroepteken: Spoelen is vereist 
(machine geblokkeerd)

Step 4 / 15

Zorg dat de deur op slot zit.

Step 5 / 15

1.  Plaats een lege bak onder de uitloop.
2.  Tik op Volgende op het scherm om het spoelen te 
beginnen.

Let op: Bij HS DUO models, plaats een lege bak onder 
beide uitlopen.
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Step 6 / 15

Wacht terwijl het systeem de machine spoelt. Dit 
duurt circa 3 minuten.

Step 7 / 15

1.  Haal de bak met afvalwater weg.
2.  Tik op Volgende om verder te gaan.

Let op: Bij HS DUO models verwijdert u beide 
afvalwaterbakken.

Step 8 / 15

Tik op Volgende om het proces te beëindigen.

U bent klaar met spoelen.

Tip
Na 5 seconden wordt het spoelproces 
automatisch beëindigd.
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Step 9 / 15

Verwijder het koppenrooster.

Let op: dit geldt alleen voor de TS en TL modellen.

Step 10 / 15

1.  Als de lekbak is aangesloten op een afvoer, 
verwijder dan de slang.
2.  Verwijder de lekbak.

Warning
Pas op dat u geen vloeistof morst. 
Draag de lekbak voorzichtig weg en 
gooi hem leeg.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.
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Step 11 / 15

Verwijder het rooster van de lekbak.

Content not available as a PDF
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Step 12 / 15

1.  Reinig de onderdelen met een mild 
schoonmaakmiddel.
2.  Spoel de onderdelen grondig af.
3.  Droog alle onderdelen af.

Content not available as a PDF
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Step 13 / 15

1.  Reinig de kophouder met een vochtige doek.
2.  Reinig de wand achter de kophouder met een 
vochtige doek.  

Content not available as a PDF
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Step 14 / 15

Plaats de lekbak en het rooster terug in de machine.

Content not available as a PDF
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Step 15 / 15

De OptiVend Touch is nu klaar voor gebruik.
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De wekelijkse schoonmaak van de 
OptiVend Touch

Step 1 / 37

In deze instructie ziet u de stappen die u dient te 
doorlopen bij de wekelijkse schoonmaak:  

•  Reinig de onderdelen van de ingrediëntenmixer.
•  Reinig de lekbak.

Lees voor u begint zorgvuldig de 
"Veiligheidsinstructies en milieuinformatie" die zijn 
meegeleverd met de machine.

# De afbeeldingen in deze instructie zijn alleen 
bedoeld ter illustratie en kunnen verschillen van uw 
product.

Step 2 / 37

Druk op � op het touchscreen om het menu van de 
machine te openen

Let op:  Als het menu niet zichtbaar is, doe de deur 
dan van het slot met de sleutel.
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Step 3 / 37

Kies MACHINE REINIGEN

De instructies op het scherm leiden u door de 
reinigingsprocedure, via onderstaande stappen. 

Tip
Wit uitroepteken: Reiniging wordt 
aanbevolen

Rood uitroepteken: Reiniging is vereist 
(machine geblokkeerd)

Step 4 / 37

1.  Open de deur van de OptiVend Touch met de 
sleutel. 
2.  Neem het bovendeksel eraf.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-wekelijkse-
schoonmaak-van-de-optivend-
touch/4

Step 5 / 37

Draai de uitloop (uitlopen) van de reservoir(s) zodat 
ze naar boven wijzen.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-wekelijkse-
schoonmaak-van-de-optivend-
touch/5
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Step 6 / 37

Verwijder het (de) instantreservoir(s) door het (ze) 
op te tillen en naar voren te trekken.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-wekelijkse-
schoonmaak-van-de-optivend-
touch/6

Step 7 / 37

1.  Haal de slangen van de mixbekers.
2.  Verwijder de slangen en het haakse 
uitlooponderdeel.

Let op: Bij de HS DUO voert u deze en de volgende 
stappen uit voor beide uitlopen.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-wekelijkse-
schoonmaak-van-de-optivend-
touch/7

Step 8 / 37

Draai de montageflens tegen de klok in om de 
mixbeker te ontgrenden.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-wekelijkse-
schoonmaak-van-de-optivend-
touch/8
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Step 9 / 37

Verwijder de mixbeker.

Verwijder de andere mixbeker(s) (indien aanwezig) op 
dezelfde manier.

Step 10 / 37

Verwijder beide stofbakjes.

Step 11 / 37

Verwijder de mixerwaaiers.
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Step 12 / 37

Draai de montageflenzen verder met de klok mee.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-wekelijkse-
schoonmaak-van-de-optivend-
touch/12

Step 13 / 37

Verwijder de montageflensen. 

Step 14 / 37

1.  Clean the parts with a mild detergent.
2.  Rinse the parts thoroughly.
3.  Dry all parts.

Tip
Bestel een wisselset voor de mixerbekers 
van uw koffiemachine. Dit bespaart tijd!

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-wekelijkse-
schoonmaak-van-de-optivend-
touch/14
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Step 15 / 37

Plaats de montageflens of montageflenzen zorgvuldig 
terug.

Step 16 / 37

Vergrendel de flens door hem met de klok mee te 
draaien.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-wekelijkse-
schoonmaak-van-de-optivend-
touch/16

Step 17 / 37

Zet de mixerwaaiers voorzichtig terug en druk stevig 
aan totdat ze vastzitten. 

Controleer of de waaiers vrij kunnen bewegen.
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Step 18 / 37

Plaats het/de stofbakje(s) terug.

Step 19 / 37

Plaats de mixbekers terug in hun positie.

Step 20 / 37

Draai de montageflenzen verder met de klok mee 
om de mixbekers te vergrendelen.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.
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Step 21 / 37

1.  Bevestig de slangen aan de mixbekers. 
2.  Plaats de haakse uitlopen terug in de houder. 

Step 22 / 37

Reinig (zo nodig) de reservoirruimte(s) met behulp van 
de borstel.

Step 23 / 37

Plaats het/de instantreservoir(s) terug in de 
machine. 

Let op! Zorg dat het reservoir weer aansluit op de 
rotor aan de achterkant en in het gaatje aan de 
voorkant valt.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.
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Step 24 / 37

Draai de uitloop/uitlopen van het/de reservoir(s) 
naar beneden zodat deze/ze in de mixerbeker wijst/
wijzen.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-wekelijkse-
schoonmaak-van-de-optivend-
touch/24

Step 25 / 37

1.  Sluit het bovendeksel.
2.  Sluit de deur en doe hem op slot.

Content not available as a PDF
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Step 26 / 37

1.  Plaats een lege bak onder de uitloop.
2.  Tik op Volgende op het scherm om het spoelen te 
beginnen.

Let op: Plaats bij HS DUO modellen een lege bak 
onder beide uitlopen.
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Step 27 / 37

Wacht terwijl het systeem de machine spoelt. Dit 
duurt circa 3 minuten.

Step 28 / 37

Tik op Volgende om verder te gaan

Step 29 / 37

1.  Haal de afvalwaterbak weg.
2.  Tik op Volgende om verder te gaan.

Let op: Bij HS DUO modellen verwijdert u beide 
afvalwaterbakken.
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Step 30 / 37

Het spoelen is nu klaar.

Step 31 / 37

Verwijder het koppenrooster.

Let op: dit geldt alleen voor de TS en TL modellen.

Step 32 / 37

1.  Als de lekbak is aangesloten op een afvoer, 
verwijder dan de slang.
2.  Verwijder de lekbak.

Warning
Pas op dat u geen vloeistof morst. 
Draag de lekbak voorzichtig weg en 
gooi hem leeg.
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Step 33 / 37

Verwijder het rooster van de lekbak.
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Step 34 / 37

1.  Reinig de onderdelen met een mild 
schoonmaakmiddel.
2.  Spoel de onderdelen grondig af.
3.  Droog alle onderdelen af.
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Step 35 / 37

1.  Reinig de kophouder met een vochtige doek.
2.  Reinig de wand achter de kophouder met een 
vochtige doek.  
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Step 36 / 37

Plaats de lekbak en het rooster terug in de machine.
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Step 37 / 37

De OptiVend Touch is nu klaar voor gebruik.
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De maandelijkse schoonmaak van de 
OptiVend Touch

Step 1 / 17

In deze instructie ziet u de stappen die u dient te 
doorlopen bij de maandelijkse schoonmaak van de 
instantreservoirs.

Lees voor u begint zorgvuldig de 
"Veiligheidsinstructies en milieuinformatie" die zijn 
meegeleverd met de machine.

# De afbeeldingen in deze instructie zijn alleen 
bedoeld ter illustratie en kunnen verschillen van uw 
product.

Step 2 / 17

1.  Open de deur van de OptiVend Touch met de 
sleutel. 
2.  Neem het bovendeksel eraf.
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Step 3 / 17

Draai de uitloop/uitlopen van de reservoir(s) zodat 
ze naar boven wijzen.

Content not available as a PDF

This content is an online gif. Follow the link below to 
view it.

https://animo.swipeguide.com/
guide/optivend-touch-originele-
instructies/-/de-maandelijkse-
schoonmaak-van-de-optivend-
touch/3

Version 60 42

https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/2
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3
https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-originele-instructies/-/de-maandelijkse-schoonmaak-van-de-optivend-touch/3


Step 4 / 17

Verwijder het/de instantreservoir(s) door het/ze op 
te tillen en naar voren te trekken.
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Step 5 / 17

1.  Leeg de instantreservoirs.
2.  Verwijder de uitloop/uitlopen van de 
instantreservoir(s).

Step 6 / 17

Verwijder de ring waarmee de transportdoorn is 
vergrendeld, aan de achterzijde van het (de) 
instantreservoir(s).
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Step 7 / 17

Trek de transportdoorn uit het/de instantreservoir(s).

Step 8 / 17

Reinig alle onderdelen met een mild 
schoonmaakmiddel.  

•  Transportdoorn
•  Uitloop
•  Ring
•  Reservoir 

Step 9 / 17

Droog alle onderdelen af.
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Step 10 / 17

Zet de onderdelen van het reservoir weer in elkaar.

Step 11 / 17

Reinig (zo nodig) de reservoirruimtes in de machine 
met de borstel.

Tip
De schoonmaakborstel bevindt zich aan de 
binnenkant van de deur.

Step 12 / 17

Controleer de mixbekers

Als de mixbekers vuil zijn, haal ze dan uit elkaar en 
maak ze schoon conform de instructie voor de  
"wekelijkse schoonmaak", te beginnen met stap 7.
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Step 13 / 17

Vul het/de instantreservoir(s) met het 
instantproduct zoals aangegeven op de betreffende 
labels. 

Let op! Gebruik alleen poeder dat geschikt is voor 
automatische koffiezetapparaten.
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Step 14 / 17

Plaats het/de instantreservoir(s) terug in de 
machine. 

Let op: Zorg ervoor dat het reservoir weer aansluit 
op de rotor aan de achterkant en in het gaatje aan 
de voorkant valt.
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Step 15 / 17

Draai de uitloop/uitlopen van het/de reservoir(s) 
naar beneden zodat deze uitkomt/uitkomen in de 
mixbeker.
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Step 16 / 17

1.  Sluit het bovendeksel.
2.  Sluit de deur en doe hem op slot.
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Step 17 / 17

De OptiVend Touch is nu klaar voor gebruik.
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De Optivend Touch herinstalleren

Step 1 / 9

In deze instructie ziet u de stappen die u dient te 
doorlopen om uw machine te (her)gebruiken na een 
lange periode van stilstand:

•  Leeg de boiler.
•  Reinig de instantreservoirs.
•  Reinig de machine.

Lees voor u begint zorgvuldig de 
"Veiligheidsinstructies en milieuinformatie" die zijn 
meegeleverd met de machine.

# De afbeeldingen in deze instructie zijn alleen 
bedoeld ter illustratie en kunnen verschillen van uw 
product.

Step 2 / 9

1.  Open de deur.
2.  Trek de afvoerslang uit het apparaat.

Step 3 / 9

Warning
Het water uit de boiler is heet. Pas op 
voor verbranding!

1.  Place and empty bucket (min. 10 liter)
2.  Squeeze the silicone hose and pull out the plug.
3.  Drain the boiler by releasing the pressure on the 
drain hose.

Tip
Volg de handleiding voor het waterfilter om 
deze uit te spoelen.

Version 60 48



Step 4 / 9

1.  Sluit de afvoerslang af door de plug zorgvuldig 
erin terug te plaatsen. 
2.  Duw de afvoerslang terug in de behuizing van de 
machine.

Step 5 / 9

Zet de machine aan met de aan/uit-knop.

De machine zal de boiler automatisch vullen.

Step 6 / 9

1.  Open de deur.

Als uw machine enkele weken/maanden buiten 
gebruik is geweest, dan kan de inhoud van uw 
instantreservoirs samengeklonterd zijn, tenzij deze 
preventief zijn geleegd bij het buiten gebruik 
stellen. 
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Step 7 / 9
Druk op � op het touchscreen om het menu van de 
machine te openen.

Step 8 / 9

Kies MACHINE SCHOONMAKEN

Volg zorgvuldig alle instructies die op het scherm 
worden getoond.

Step 9 / 9

De machine is nu klaar voor gebruik.
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Beheermenu
Beheermenu

Naar het beheermenu gaan

Step 1 / 4

U kunt uw machine aanpassen aan uw behoeften via 
hetBEHEERMENU.

Druk op MENU � om het menu te openen

Let op:  Als u MENU niet kunt zien, doe dan de deur 
van het slot met de sleutel.

Step 2 / 4

Kies het Beheermenu
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Step 3 / 4

Voer uw PINCODEin

Er zijn standaard pincodes toegekend door de fabriek.

Standaard pincode beheerder: 11111

Tip
We adviseren u om uw eigen pincode aan 
te maken.

Zie 06 wijzig pincode  1   

External references

1 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/change-pin-codes

Step 4 / 4

U heeft de volgende keuzemogelijkheden.

•  01. Betalingsmogelijkheden  1   •  02. Datum en tijd 
 2   •  03. Dagtellingen dranken  3   •  04. Snel recept  4 

  •  05. Beeld en geluid  5   •  06. Pincodes wijzigen  6   • 
 07. Energiebesparingsstand  7   •  99. Servicemenu  8   
Kies TERUG om het beheermenu te verlaten.

External references

1 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/payment-options

2 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/date-and-time

3 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/day-counter-drinks

4 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/quick-recipe

5 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound

6 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/change-pin-codes

7 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/change-pin-codes

8 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/service-menu
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Beheermenu

Betalingsmogelijkheden

Step 1 / 8

Ga naar '1.0 Beheermenu' en kies 01. 
BETALINGSMOGELIJKHEDEN om uw 
betalingsinstellingen naar wens aan te passen.

•  Tik op de wisseltoets om het betalingssysteem in of 
uit te schakelen: UIT/AAN•  Tik op de toets om de 
keuzemogelijkheden te tonen.

Step 2 / 8

Als er"GRATIS" wordt gekozen als betalingssystemen, 
dan staat het betalingssysteem UIT. Al het drinken is 
gratis.

Als er BETAALD wordt gekozen, zijn er de volgende 
keuzemogelijkheden:

PINFUNCTIE

•  Stel de "KOPPEN/TIJDSDUUR in (gratis 
uitschenken van een bepaald aantal koppen of  
gedurende een ingestelde tijdsperiode).

Tip
Als de GRATIS AFGIFTE-knop niet is 
geactiveerd door uw dealer, kunt u de 
instellingen nog steeds aanpassen, maar de 
machine zal deze niet toepassen.

Als u geen GRATIS AFGIFTE-knop ziet en 
u wilt tijdelijk gratis afgifte toestaan, vraag 
dan uw dealer om deze keuzemogelijkheid 
te activeren.
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Step 3 / 8

PINFUNCTIE

Kies KOPPEN voor gratis afgifte van een bepaald 
aantal koppen.

Step 4 / 8

PINFUNCTIE

Kies hier het aantal koppen dat gratis wordt afgegeven 
na het activeren van de GRATIS AFGIFTE-knop.

•  1 - 10 koppen

Tip
Als u geen Gratis Afgifte-knop ziet en u 
wilt tijdelijk gratis afgifte toestaan, vraag 
dan uw dealer om deze keuzemogelijkheid 
te activeren.

Step 5 / 8

PINFUNCTIE

Kies TIJD voor gratis afgifte gedurende een bepaalde 
tijdsperiode.

Tip
Als u geen Gratis Afgifte-knop ziet en u 
wilt tijdelijk gratis afgifte toestaan, vraag 
dan uw dealer om deze keuzemogelijkheid 
te activeren.
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Step 6 / 8

PINFUNCTIE

Kies hier de TIJDSDUUR voor gratis afgifte na 
activering van de GRATIS AFGIFTE-knop.

•  1 - 15 min.

Step 7 / 8

Kies OPSLAAN om de gewijzigde instellingen op te 
slaan

Kies TERUG om het menu te verlaten

Step 8 / 8

De machine zal bevestigen dat de parameters zijn 
aangepast.

Bevestig met OK
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Beheermenu

Datum en tijd

Step 1 / 10

Ga naar '1.0 Beheermenu' en kies 02. DAG EN TIJD

U kunt kiezen uit de volgende mogelijkheden:

•  01. KLOK
•  02. WISSELENDE TIJDSPERIODES

Step 2 / 10

Kies 01. KLOK als u de tijd of datum wilt wijzigen.
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Step 3 / 10

•  Wijzig TIJD en DATUM met de toetsen + en -•  
Kies OPSLAAN om de gewijzigde instellingen op te 
slaan•  Kies TERUG om het menu te verlaten

Step 4 / 10

Kies 02. WISSELENDE TIJDSPERIODES om 
wisselende tijdsperiodes in te stellen.

Als u een betalingssysteem hebt geactiveerd, kunt u hier 
de prijsstelling per tijdsperiode instellen.

Step 5 / 10

U kunt 3 tijdsperiodes per dag instellen.

1.  Kies DAG  (< >) om de eerste tijdsperiode in te 
stellen.
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Step 6 / 10

Kies de inschakeltijd (in uren en minuten) voor periode 
1.

Verander TIJD met de toetsen +  en -

Step 7 / 10

Kies de uitschakeltijd (in uren en minuten) met de 
toetsen + en - voor periode 1. 

Desgewenst kunt u de periodes 2 en 3 op dezelfde manier 
instellen.

De machine gaat in slaapstand buiten de ingestelde 
tijdsperiodes.

Tip
Kies andere dag, om instellingen te 
kopiëren naar deze dag

Step 8 / 10

Als uw machine een geactiveerd betalingssysteem 
heeft, kunt u per tijdsperiode een andere prijsstelling 
instellen.

•  Tik op de wisseltoets om de PRIJSSTELLING te 
activeren
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Step 9 / 10

U kunt de prijsstelling per tijdsperiode instellen;

•  HOGE PRIJS
•  LAGE PRIJS
•  GRATIS

Uw dealer kan verschillende prijzen instellen

Tip
De corresponderende hoge en lage prijzen 
worden ingesteld door uw dealer en 
kunnen hier niet worden gewijzigd.

Step 10 / 10

Kies OPSLAAN om de gewijzigde instellingen op te 
slaan.

Kies TERUG om het menu verlaten.

Herhaal alle stappen voor de overige dagen
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Beheermenu

Dagtellingen dranken

Step 1 / 4

Ga naar 1.0 Beheermenu en kies 03. DAGTELLINGEN

Hier ziet u de tellingen per drankje. Als u kleine, normale 
en grote porties aanbiedt, kunt u de tellingen per soort 
portie zien. De standaardinstelling is "normaal".

Step 2 / 4

Ga naar de bovenkant van het scherm om alle 
tellingen te zien.

Tik op de naam van een drankje om de tellingen per 
drankje te verbergen.
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Step 3 / 4

Tik op de soort portie om alle details te bekijken

Step 4 / 4

Kies TERUG om het menu te verlaten.

Version 60 61



Beheermenu

Snel recept

Step 1 / 6

Ga naar 1.0 BEHEERMENU en kies 04. SNEL RECEPT

Hier kunt u de instellingen per drankje wijzigen.

De volgende instellingen kunnen worden gewijzigd:

•  Hoeveelheid ingrediënten ((%)
•  Hoeveelheid water

Step 2 / 6

Kies het drankje dat u wilt aanpassen.
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Step 3 / 6

Pas desgewenst de hoeveelheid ingrediënten aan (%) 
door te tikken op + of -

•  -20% - +20%

Step 4 / 6

Wijzig de inhoud in ml per kop van het drankje door te 
tikken op + en -.

•  25 - 350 ml

Step 5 / 6

Plaats een kop onder de uitloop en kies TEST om de 
gewijzigde instellingen te controleren. 

Herhaal stap 2 - 4 tot u tevreden bent met het 
resultaat.
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Step 6 / 6

Kies OPSLAAN om de gewijzigde instellingen op te 
slaan.

Kies TERUG om het menu te verlaten. 

Herhaal dit desgewenst voor andere dranken.
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Beheermenu

Beeld en geluid

Step 1 / 34

Ga naar 1.0 Beheermenu en kies 05. GELUID & 
BEELD

Hier kunt u de instellingen van uw advertenties 
aanpassen die worden getoond tijdens slaapstand en 
tijdens bereiding van dranken:

Specificaties:

•  Screensaver-afbeelding; 600x1024 pixels, 8 bit, png, 
transparant•  Logo op kop; 145x145 pixels, 8 bit, png, 
transparant•  Logo op kop, screensaver; 225x225 pixels, 
8 bit, png, transparant
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Step 2 / 34

De volgende instellingen kunnen worden aangepast:

01. ADVERTENTIESCHERM  1   

02. GELUID & DISPLAY  2   

03. LOGO OP KOP  3   

04. KNOP "HERHAAL KEUZE" TONEN  4   

05. ALLERGENENINFO TONEN  5   

06. KOPPENSENSOR  6   

07. VRIJE TOEGANG TOT MENU   7   

Kies ADVERTENTIESCHERM

External references

1 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/2

2 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/17

3 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/21

4 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/31

5 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/32

6 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/33

7 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/34

Step 3 / 34

Kies 01 STANDBYSCHERM

Hier kunt u het standbyscherm naar eigen inzicht 
aanpassen.
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1.5.1.1. STANDBYSCHERM

U kunt uw standby-scherm naar eigen inzicht 
aanpassen:

Screensaver tijdens slaapstand kiezen:

•  GEEN SCREENSAVER; overzicht drankenkeuze 
altijd zichtbaar•  STANDAARD SCREENSAVER; kop•  
AFBEELDING OF SLIDE; toon één of meer 
afbeeldingen als screensaver
Keuzemogelijkheden om screensaver in te stellen:

•  TIJD TOT SCREENSAVER: tijd waarna de 
afbeelding of de screensaver actief wordt•  TOON 
TEKST; machine zal de tekst tonen: "Raak scherm aan 
om te activeren"•  TOON SYMBOOL AANRAKEN; 
machine zal de tekst tonen: "Raak het symbool aan"•  
KIES AFBEELDING; kies hier de afbeelding voor de 
screensaver

Keuzemogelijkheden voor instellen slideshow:

•  Tijdsduur van het effect: tijd van verschijnen (0,5 - 
3 sec.)•  Tijdsduur; tijd tussen afbeeldingen (2,5 - 10 
sec.)

Kies OPSLAAN om de instellingen op te slaan. Kies 
TERUG om het menu te verlaten.

Step 5 / 34

Kies KIES AFBEELDING(EN) om de afbeeldingen voor 
het standbyscherm te kiezen.
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1.  Druk op de naam om de afbeelding vooraf te 
bekijken
2.  Kies afbeeldingen voor het standbyscherm.
3.  Gebruik de pijlen om de volgorde te bepalen

Kies OPSLAAN om de instellingen op te slaan. Kies 
TERUG om het menu te verlaten.

Zie 03 LAAD AFBEELDINGEN VANAF SD  1    om te 
weten te komen hoe u nieuwe afbeeldingen naar de 
machine kunt uploaden.

External references

1 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/11

Step 7 / 34

Kies 02. BEREIDING DRANKJE

Hier kunt u de instellingen van uw scherm tijdens de 
bereiding naar eigen wens aanpassen.
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1.5.1.2. BEREIDING DRANKJE

U kunt naar eigen wens aanpassen wat uw scherm laat 
zien tijdens de bereiding van een drankje:

Kies de screensaver tijdens de bereiding:

•  GEEN SCREENSAVER; cirkeltje voortgang altijd 
zichtbaar•  AFBEELDING OF SLIDE; toon één of meer 
afbeeldingen als screensaver
Keuzemogelijkheden voor instellen schermdisplay 
tijdens bereiding:

•  STOPKNOP: toon de tekst 'STOPKNOP' tijdens de 
bereiding•  VOORTGANGSCIRKELTJE: toon tijdens 
bereiding het voortgangscirkeltje•  KIES 
AFBEELDING; kies de afbeelding die wordt getoond 
tijdens bereiding

Keuzemogelijkheden instellingen SLIDESHOW:

•  Kies SLIDE or VERSCHIJNING•  TIJDSDUUR 
EFFECT: tijd van verschijnen (0.5 - 3 sec.)•  Tijdsduur; 
tijd tussen afbeeldingen (2.5 - 10 sec.)

Kies OPSLAAN om de instellingen op te slaan. Kies 
TERUG om het menu te verlaten.

Step 9 / 34

Kies KIES AFBEELDING om afbeeldingen te kiezen 
die tijdens de bereiding worden getoond.
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1.  Druk op de naam om vooraf te bekijken
2.  Kies de afbeeldingen die tijdens bereiding op het 
scherm worden getoond.
3.  Gebruik de pijlen om de volgorde te bepalen

Kies OPSLAAN om de instellingen op te slaan. Kies 
TERUG om het menu te verlaten.

Zie 03 LAAD AFBEELDINGEN VANAF SD  1    om te 
weten te komen hoe u nieuwe afbeeldingen naar de 
machine kunt uploaden.

External references

1 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/11

Step 11 / 34

Kies LAAD AFBEELDING VANAF SD

Tijdens het gebruik kunt u naar eigen wens 
afbeeldingen tonen tijdens slaapstand en tijdens de 
bereiding van dranken.

Specificaties:

•  Afbeelding screensaver; 600x1024 pixels, 8 bit, png.
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Voor een juiste werking is het van belang om de 
bestanden op een SD-kaart op te slaan volgens de 
mappenstructuur zoals hiernaast.

Step 13 / 34

Stop de SD-kaart in de machine
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Tik op de naam om vooraf te bekijken
•  Kies de BESTANDENdie u wilt uploaden•  Kies 
OPSLAAN•  Kies TERUGom het menu te verlaten.
Nu kunt u de afbeeldingen kiezen tijdens het 01. 
STANDBYSCHERM  1    en 0.2 BEREIDING DRANKJE 

 2   .

External references

1 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/3

2 https://animo.swipeguide.com/guide/optivend-touch-original-instructions/operator-menu/display-and-sound/7

Step 15 / 34

Kies 04 VERWIJDER AFBEELDING

Afbeeldingen kunnen gemakkelijk van de machine 
worden gewist
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Tik op de naam om vooraf te bekijken

•  Kies BESTANDEN•  Kies VERWIJDER•  Kies 
TERUG

Warning
Afbeeldingen worden definitief gewist 
na bevestiging

Step 17 / 34

Kies Beheermenu, kies BEELD EN GELUID, kies 02. 
GELUID EN BEELD

Hier kunt u geluidsvolume, helderheid en 
achtergrondkleur naar eigen inzicht instellen.

Step 18 / 34

02. GELUID en BEELD. 

Hier kunt u geluidsvolume, helderheid en 
achtergrondkleur naar eigen inzicht instellen.

•  GELUID; tik op - of + om het volume te veranderen 
(UIT - 100%)•  HELDERHEID; tik op - of + om de 
helderheid te veranderen (25 - 100%)
Kies OPSLAAN om de gewijzigde instellingen op te 
slaan. Kies TERUG om het menu te verlaten.

•  Kies THEMA om de achtergrondkleur te wijzigen.
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Kies KLEUR en OPSLAAN om de instellingen op te 
slaan
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Kies BEHEERMENU, kies BEELD EN GELUID, kies 03. 
LOGO OP KOP

Hier kunt u naar eigen inzicht het logo instellen dat op 
het kopje staat.

•  Tik op de wisseltoets om het logo op de kop AAN/
UIT te zetten
•  Tik op de knop om de keuzemogelijkheden weer te 
geven (1.5.3).

Step 21 / 34

1.5.3. LOGO OP KOP

Keuzemogelijkheden:

•  LOGO OP kop: ken een logo toe aan de kop tijdens 
de bereiding•  LOGO OP SCREENSAVER; ken een 
logo toe aan de kop op de screensaver•  LAAD LOGO 
VANAF SD
•  VERWIJDER LOGO

Kies 01. LOGO OP KOP
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Step 22 / 34

Kies het logo dat op het kopje moet staan.

Kies OPSLAAN om de instellingen op te slaan. Kies 
TERUG om het menu te verlaten.

Tip
Zie stap 3 voor de manier om uw eigen 
logo's naar de machine te uploaden

Step 23 / 34

Kies 02. OP SCREENSAVER. 

Hier kunt u een logo toekennen aan het kopje op de 
screensaver.

Step 24 / 34

Kies het logo dat te zien moet zijn op het kopje op de 
screensaver.

Kies OPSLAAN om de instellingen op te slaan. Kies 
TERUG om het menu te verlaten.

Tip
Zie stap 3 voor de manier om uw eigen 
logo's naar de machine te uploaden
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Step 25 / 34

U kunt uw eigen logo voor het kopje naar de machine 
uploaden.

Kies LAAD LOGO VANAF SD

Specificaties:

•  Logo op kop; 145x145 pixels, 8 bit, png, transparant•  
Logo op kop, screensaver; 225x225 pixels, 8 bit, png, 
transparant

Step 26 / 34

Voor een juiste werking is het van belang om de 
bestanden op een SD kaart op te slaan volgens de 
weergegeven mappenstructuur.
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Step 27 / 34

Stop de SD-kaart in de machine

Step 28 / 34
Tik op de naam om vooraf te bekijken
1.  Kies BESTANDEN
2.  Kies OPSLAAN
3.  Kies TERUGom het menu te verlaten.

Step 29 / 34

Kies 04 VERWIJDER LOGO

Logo's kunnen gemakkelijk worden gewist van de machine
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Step 30 / 34

Kies de logo's die u wilt verwijderen.

Kies VERWIJDEREN

Kies TERUG om het menu te verlaten

Step 31 / 34

Kies 04. HERHAAL KEUZE

Hier kunt u de knop HERHAAL KEUZE laten zien om 
snel hetzelfde drankje te laten bereiden.

•  Tik op de wisseltoets om de knop "Herhaal keuze" 
UIT/AAN te zetten

Kies OPSLAAN om de instellingen op te slaan. Kies 
TERUG om het menu te verlaten.

Step 32 / 34

Kies 05. ALLERGENENINFO TONEN. 

Hiermee kunt u op het scherm de info over allergenen 
laten zien.

•  Tik op de wisseltoets om de ALLERGENENINFO 
UIT/AAN te zetten

Kies OPSLAAN om de instellingen op te slaan. Kies 
TERUG om het menu te verlaten.
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Step 33 / 34

Kies 06. KOPPENSENSOREN. 

Als de machine koppensensoren heeft, kunnen ze hier 
worden geactiveerd.

•  Tik op de wisseltoets om de koppensensoren UIT/
AAN te zetten

Kies OPSLAAN om de instellingen op te slaan. Kies 
TERUG om het menu te verlaten.

Step 34 / 34

Kies 07. VRIJE TOEGANG TOT MENU. 

Hier kunt u  op het keuzescherm voor de dranken de 
knop MENU zichtbaar maken die toegang geeft tot 
het Beheermenu 

•  Tik op de wisseltoets om de VRIJE TOEGANG TOT 
MENU UIT/AAN te zetten

Kies OPSLAAN om de instellingen op te slaan. Kies 
TERUG om het menu te verlaten.

Tip
Als u UIT Kiest, is MENU alleen zichtbaar 
na het openen van de deur (met de sleutel).
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Beheermenu

Pincodes wijzigen

Step 1 / 5

Ga naar 1.0 Beheermenu en kies 06 WIJZIG 
PINCODES.

Hier kunt u de volgende pincodes wijzigen:

•  PINCODE BEHEERDER
•  PINCODE GRATIS AFGIFTE
•  PINCODE ONTGRENDELING (toegang tot 
overzicht dranken)

Step 2 / 5

Kies de pincode die u wilt wijzigen.
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Step 3 / 5

Voer een nieuwe PINCODE in

Step 4 / 5

Herhaal de nieuwe PINCODE

Step 5 / 5

Kies OPSLAAN

Desgewenst kunt u andere PINCODES op dezelfde manier 
wijzigen.

Kies TERUG om het menu te verlaten

De machine bevestigt nu dat de parameters zijn 
bijgewerkt. Bevestig met OK
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Beheermenu

Energiebesparingsstand

Step 1 / 6

Ga naar 1.0 BEHEERMENU in en kies 07. 
ENERGIEBESPARINGSSTAND.

•  Tik op de wisseltoets om de energiebesparingsstand 
UIT/AAN te zetten
•  Tik op de knop om de keuzemogelijkheden weer te 
geven.

Hier kunt u de energiebesparingsstand naar eigen 
inzicht instellen.

De machine gebruikt minder energie in de 
energiebesparingsstand (ESM). De ESM wordt na een 
bepaalde tijdsperiode actief na afgifte van het laatste 
drankje. De temperatuur van de boiler gaat omlaag tot de 
ingestelde temperatuur is bereikt.

Tip
Als het eco=scherm is geactiveerd, zal de 
boiler het water verwarmen voordat het 
drankje wordt bereid. Dit neemt enige tijd 
in beslag.

Step 2 / 6

If ENERGY SAVE MODE is activated, following 
options are available:

•  Set TIME 15 - 240 min. (period of time after 
dispensing last drink before activating ESM)•  Set 
BOILER TEMPERATURE OFF/ 60 - 80 C (temperature 
of the boiler during ESM)•  BACKLIGHT OFF/ON 
during ESM
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Step 3 / 6

Tik op + en - om de tijd in te stellen voor het activeren 
van de ENERGIEBESPARINGSSTAND.

•  15 - 240 minuten

Step 4 / 6

Tik op + en - om de temperatuur van de boiler 
gedurende de energiebesparingsstand in te stellen.

•  60 - 95 °C.
•  UIT

De temperatuur van de boiler daalt gedurende elke 
"ingestelde tijd" met 5 °C. Hoe lager de temperatuur, hoe 
langer het zal duren voordat de machine weer dranken 
kan bereiden.

Tip
Om vermenigvuldiging van legionella te 
voorkomen, kan de boiler niet onder de 
60°C worden ingesteld.
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Step 5 / 6

Tik op de wisseltoets om de 
SCHERMACHTERGROND UIT/AAN te zetten.

•  UIT - Zwart scherm tijdens energiebesparingsstand. 
•  AAN - Standbylogo tijdens energiebesparingsstand.

Step 6 / 6

Kies OPSLAAN

Kies TERUG om het menu te verlaten

De machine bevestigt nu dat de parameters zijn 
bijgewerkt. Bevestig met OK
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Beheermenu

Servicemenu

Step 1 / 2

Het 99 SERVICEMENU is alleen beschikbaar voor uw 
dealer. Als u veranderingen aan de machine wilt 
aanbrengen, vraag dan uw dealer naar de 
mogelijkheden.

Step 2 / 2
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Problemen oplossen
Problemen oplossen

E1 Fout niveau

Step 1 / 2

Mogelijke oorzaak

Probleem met niveausensor.

Step 2 / 2

Neem contact op met uw Animo-dealer of 
onderhoudstechnicus.
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Problemen oplossen

E2 Fout niveau

Step 1 / 4

Mogelijke oorzaak

Boiler wordt te traag gevuld. Er is geen waterdruk 
of de watertank is leeg.

Step 2 / 4

1.  Controleer de waterdruk. Draai de waterkraan 
helemaal open.
2.  Controleer de verbindingsslang op knikken. 

Step 3 / 4

Zet de machine uit en weer aan.

Step 4 / 4

Neem contact op met uw dealer als de foutmelding 
blijft optreden.
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Problemen oplossen

E3 Fout vullen 

Step 1 / 4

Mogelijke oorzaak

Boiler wordt niet gevuld.

Step 2 / 4

1.  Controleer de waterdruk. Draai de waterkraan 
helemaal open.
2.  Controleer de verbindingsslang op knikken. 

Step 3 / 4

Zet de machine uit en weer aan.

Step 4 / 4

Neem contact op met uw dealer als de foutmelding 
blijft optreden.
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Problemen oplossen

E6 Hoge temperatuur

Step 1 / 2

Mogelijke oorzaak

Probleem met temperatuursensor.

Step 2 / 2

Neem contact op met uw Animo-dealer of 
onderhoudstechnicus.
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Problemen oplossen

E7 Fout mixer 1

Step 1 / 4

Mogelijke oorzaak

•  Mixer 1 overbelast/vastgelopen.
•  Mixer 1 is vuil of onjuist bevestigd.
•  Het controlesysteem heeft de uitlopen 
uitgeschakeld.

Step 2 / 4

Verwijder de mixer uit de machine, reinig en 
installeer op juiste wijze.

Volg de instructie "Dagelijkse schoonmaak" van de 
Optivend Touch.

Step 3 / 4

Zet de machine uit en weer aan.

Step 4 / 4

Neem contact op met uw dealer als de foutmelding 
blijft optreden.
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Problemen oplossen

E8 Fout mixer 2

Step 1 / 1

Instructie moet nog worden vervaardigd. Zie ook 
E7
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Problemen oplossen

E9 Fout mixer 3

Step 1 / 1

Instructie moet nog worden vervaardigd. Zie ook 
E7

Version 60 92



Problemen oplossen

E10 Fout klep

Step 1 / 2

Mogelijke oorzaak

•  Klep of ventilator overbelast/vastgelopen.
•  Klep of ventilator van uitloop overbelast.
•  Het controlesysteem heeft de uitloop 
uitgeschakeld.

Step 2 / 2

Neem contact op met uw Animo-dealer of 
onderhoudstechnicus.
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Problemen oplossen

E11 Fout ingrediëntenmixer

Step 1 / 4

Mogelijke oorzaak

•  Ingrediëntenmotor overbelast/vastgelopen.
•  Uitloop van ingrediëntenmotor overbelast.
•  De hoofdaandrijving van één van de uitlopen 
loopt niet soepel.

Step 2 / 4

Verwijder de mixer uit de machine, reinig en 
installeer op juiste wijze.

Volg de instructie 'Dagelijkse schoonmaak' van de 
Optivend Touch.

Step 3 / 4

Zet de machine uit en weer aan.

Step 4 / 4

Neem contact op met uw dealer als de foutmelding 
blijft optreden.
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Problemen oplossen

E13 Fout mixergroep

Step 1 / 4

Mogelijke oorzaak

•  Brouwunit en mixergroep overbelast.
•  Het controlesysteem heeft de uitlopen 
uitgeschakeld.

Step 2 / 4

Verwijder de mixer uit de machine, reinig en 
installeer op juiste wijze.

Volg de instructie 'Dagelijkse schoonmaak' van de 
Optivend Touch.

Step 3 / 4

Zet de machine uit en weer aan.

Step 4 / 4

Neem contact op met uw dealer als de foutmelding 
blijft optreden.
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Problemen oplossen

E14 Fout output

Step 1 / 4

Mogelijke oorzaak

•  Ingrediëntenmotorgroep overbelast/vastgelopen.
•  De hoofdaandrijving van één van de uitlopen 
loopt niet soepel.
•  Het controlesysteem heeft de uitlopen 
uitgeschakeld.

Step 2 / 4

Verwijder de mixer uit de machine, reinig en 
installeer op juiste wijze.

Volg de instructie 'Dagelijkse schoonmaak'  van de 
Optivend Touch.

Step 3 / 4

Zet de machine uit en weer aan.

Step 4 / 4

Neem contact op met uw dealer als de foutmelding 
blijft optreden.
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Problemen oplossen

E15 Fout niveau

Step 1 / 2

Mogelijke oorzaak

Boilerniveau staat plotseling veel te laag

Step 2 / 2

Neem contact op met uw Animo-dealer of 
onderhoudstechnicus.
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Problemen oplossen

E16 Fout niveau

Step 1 / 2

Mogelijke oorzaak

Boilerniveau staat plotseling veel te laag

Step 2 / 2

Neem contact op met uw Animo-dealer of 
onderhoudstechnicus.
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Problemen oplossen

E17 Fout MDB

Step 1 / 3

Mogelijke oorzaak

Er is geen communicatie tussen de machine en het 
MDB-betalingssysteem.

Step 2 / 3

Zet de machine uit en weer aan.

Step 3 / 3

Neem contact op met uw dealer als de foutmelding 
blijft optreden.
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Problemen oplossen

E18 Fout mixer FET

Step 1 / 2

Mogelijke oorzaak

Brouwunit of output van mixermotor is nog actief.

Step 2 / 2

Neem contact op met uw Animo-dealer of 
onderhoudstechnicus.
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Problemen oplossen

E19 Fout output FET

Step 1 / 3

Mogelijke oorzaak

Ingrediëntenmotor, klep of ventilatormotor is nog 
actief.

Step 2 / 3

Zet de machine uit en weer aan.

Step 3 / 3

Neem contact op met uw dealer als de foutmelding 
blijft optreden.
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Problemen oplossen

E20 Softwarefout

Step 1 / 3

Mogelijke oorzaak

•  Softwarefout.

Step 2 / 3

Zet de machine uit en weer aan.

Step 3 / 3

Neem contact op met uw dealer als de foutmelding 
blijft optreden.
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Problemen oplossen

E21 Time-out van boiler

Step 1 / 2

Mogelijke oorzaak

•  Boiler verwarmt niet.

Step 2 / 2

Neem contact op met uw Animo-dealer of 
onderhoudstechnicus.
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Problemen oplossen

E26 Lage temperatuur

Step 1 / 2

Mogelijke oorzaak

•  Probleem met temperatuursensor.

Step 2 / 2

Neem contact op met uw Animo-dealer of 
onderhoudstechnicus.
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Problemen oplossen

E27 Kortsluiting NTC

Step 1 / 2

Mogelijke oorzaak

•  Probleem met temperatuursensor.

Step 2 / 2

Neem contact op met uw Animo-dealer of 
onderhoudstechnicus.
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Problemen oplossen

E28 NTC niet gedetecteerd

Step 1 / 2

Mogelijke oorzaak

•  Probleem met temperatuursensor.

Step 2 / 2

Neem contact op met uw Animo-dealer of 
onderhoudstechnicus.
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