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ALGEMENE VOORWAARDEN VAN BLUE MOUNTAIN B.V. 
 
 

Artikel 1: Definities 
1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
• Leverancier: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid Blue Mountain B.V., gevestigd 

en kantoorhoudende te (7421 ZC) Deventer aan de Maagdenburgstraat 20 A (KvK-nummer 59845279); 
• Klant: de natuurlijke of rechtspersoon met wie de Leverancier een overeenkomst van koop, huur c.q. 

bruikleen is aangegaan met betrekking tot de levering van producten en/of diensten en die handelt voor 
doeleinden die verband houden met zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit. 

• Overeenkomst(en): de tussen Leverancier en Klant te sluiten c.q. gesloten (vervolg)overeenkomsten; 
• Aanvullende overeenkomst: Een overeenkomst waarbij de Klant producten en/of diensten verwerft in 

verband met een overeenkomst op afstand en deze zaken en/of diensten door Leverancier worden 
geleverd of door een derde partij op basis van een afspraak tussen die derde en Leverancier. 

• Dag: kalenderdag. 
• Duur overeenkomst: een overeenkomst die strekt tot de regelmatige levering van zaken, diensten 

gedurende een bepaalde periode. 
• Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel dat de Klant of Leverancier in staat stelt om informatie die 

aan hem persoonlijk is gericht op te slaan op een manier die toekomstige raadpleging of gebruik 
gedurende een periode die afgestemd is op het doel waarvoor de informatie bestemd is en die 
ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maakt. 

• Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen Leverancier en de Klant wordt gesloten in het 
kader van een georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten en/of diensten waarbij 
tot en met het sluiten van een overeenkomst uitsluitend of mede gebruik wordt gemaakt van een of 
meer technieken voor communicatie op afstand. 

2. ‘Blue Mountain’ is een handelsnaam en product van Leverancier. 
 
Artikel 2: Toepasselijkheid 
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen c.q. offertes welke Leverancier 

doet c.q. uitbrengt en op alle Overeenkomsten die Leverancier als producent en/of verkoper en/of 
leverancier van goederen en diensten, in de ruimste zin des woords met de Klant sluit. 

2. De toepasselijkheid van door Klant gehanteerde algemene voorwaarden wordt hierbij uitdrukkelijk van 
de hand gewezen. 

3. Voordat een Overeenkomst (op afstand) wordt gesloten wordt de tekst van deze algemene 
voorwaarden aan de Klant beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal Leverancier 
voordat de Overeenkomst (op afstand) wordt gesloten aangeven op welke wijze deze voorwaarden bij 
Leverancier in te zien zijn en dat deze op verzoek zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden. 

4. Indien de Overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en 
voordat de Overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs 
elektronische weg aan de Klant ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de 
Klant op eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. 

5. Bij strijdigheid tussen de inhoud van de tussen Leverancier en Klant gesloten Overeenkomst(en) en 
deze algemene voorwaarden, prevaleren de bepalingen uit de Overeenkomst(en). 

6. Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige 
bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van kracht blijven en zullen Leverancier en Klant 
in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen 
overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde 
bepaling in acht worden genomen. 

 



2 

Artikel 3: Aanbod/Offerte  
1. Indien een aanbod/offerte een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt 

dit nadrukkelijk in het aanbod/de offerte vermeld. 
2. Het aanbod/de offerte bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten 

en/of diensten. De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod 
door de Klant mogelijk te maken. Als Leverancier gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze een 
waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten/diensten. Kennelijke vergissingen of 
kennelijk fouten in het aanbod binden Leverancier niet. 

3. Alle offertes/aanbiedingen zijn vrijblijvend. Indien een aanbieding/offerte door de Klant wordt aanvaard, 
heeft Leverancier het recht het aanbod binnen 5 werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te 
herroepen. 

4. Elk aanbod/offerte bevat zodanige informatie, dat voor de klant duidelijk is wat de rechten en 
verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod/ de offerte zijn verbonden. 

 
Artikel 4: Overeenkomst 
1. Overeenkomsten komen onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4 van dit artikel tot stand op het 

moment van aanvaarding door de Klant van het aanbod en het voldoen aan de gestelde voorwaarden. 
Deze uitdrukkelijke aanvaarding blijkt uit de schriftelijke bevestiging van Leverancier dan wel uit het feit 
dat zij uitvoering geeft aan de Overeenkomst. 

2. Indien de Klant het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt Leverancier onverwijld 
langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van 
deze aanvaarding niet door Leverancier is bevestigd, kan de Klant de Overeenkomst ontbinden . 

3. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft Leverancier passende technische en 
organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt voor 
een veilige web omgeving. Indien de Klant elektronisch kan betalen, zal Leverancier daartoe passende 
veiligheidsmaatregelen in acht nemen. 

4. Leverancier kan zich binnen wettelijke kaders op de hoogte stellen of de Klant aan zijn 
betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een 
verantwoord aangaan van de overeenkomst al dan niet op afstand. Indien Leverancier op grond van dit 
onderzoek goede gronden heeft om de Overeenkomst niet aan te gaan, is zij gerechtigd gemotiveerd 
een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden. 

5. Bij huur c.q. huurkoop c.q. bruikleen van automaten en andere artikelen gaat de Overeenkomst in op 
de datum van installatie en wordt aangegaan voor de in de Overeenkomst genoemde periode. 

6. Overeenkomsten met ondergeschikte personeelsleden van Leverancier binden Leverancier niet voor 
zover deze niet door haar schriftelijk zijn bevestigd. Als ondergeschikt personeel zijn in dit verband te 
beschouwen alle werknemers en medewerkers die niet over een schriftelijke volmacht beschikken. 

7. Mondelinge en/of telefonische afspraken gelden slechts, indien zij door Leverancier schriftelijk zijn 
bevestigd, dan wel dat Leverancier de afspraak heeft uitgevoerd. 

8. Wijziging van de Overeenkomst is slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk aan Leverancier is 
medegedeeld en door Leverancier schriftelijk is aanvaard. 

9. Overeenkomsten met een bepaalde duur kunnen niet voortijdig worden beëindigd, tenzij de Klant alle 
in de overeenkomst genoemde verplichtingen voor de gehele looptijd heeft voldaan/afgekocht. 

10. Leverancier is bevoegd ter uitvoering van hetgeen is overeengekomen om derden in te schakelen. 
11. Leverancier is bevoegd om de Overeenkomst of delen van de Overeenkomst en/of het eigendomsrecht 

op de automaten over te dragen aan een leasemaatschappij en/of aan een of meer andere derden. 
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Artikel 5: De Prijs 
1. Alle opgegeven prijzen zijn exclusief de wettelijk verschuldigde btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 
2. Leverancier kan producten en of diensten waarvan de prijzen gebonden zijn aan schommelingen op de 

(financiële) markt en waar Leverancier geen invloed op heeft, met variabele prijzen aanbieden. Deze 
gebondenheid aan schommelingen en het feit dat eventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn, worden 
bij het aanbod vermeld. 

3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totstandkoming van een Overeenkomst zijn alleen 
toegestaan indien zij het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen. 

4. Leverancier is gerechtigd om prijzen in Overeenkomsten met een bepaalde duur jaarlijks te indexeren 
voor gestegen kosten, zonder dat de Klant het recht heeft de Overeenkomst te ontbinden. 

5. Tenzij anders overeengekomen zijn alle prijzen in de overeenkomsten exclusief kosten van vervoer, 
verzekeringen, installatie en eventuele heffingen. 

6. De prijs die Leverancier voor de door haar te verrichten prestatie heeft opgegeven geldt uitsluitend voor 
de prestatie conform de overeengekomen specificaties. Bij samengestelde aanbiedingen bestaat geen 
verplichting tot levering van een gedeelte van de totale prestatie tegen het voor dit  gedeelte in het 
aanbod  vermelde bedrag of tegen een evenredig gedeelte  van de voor het geheel opgegeven prijs. 

7. Indien tussen leverancier en de Klant geen prijs is overeengekomen, maar partijen in een jaar 
voorafgaande aan de Overeenkomst een of meerdere overeenkomsten met een gelijke of nagenoeg 
gelijke inhoud hebben gesloten, zal de prijs op basis van de daarbij gebruikte productiemethoden en 
gehanteerde calculatietarieven worden berekend. 

8. In het geval als bedoeld in artikel 5 lid 2 heeft de Klant niet het recht de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden. 

9. In het geval als bedoeld in artikel 5 lid 2 is Leverancier bevoegd levering te weigeren, indien zij van de 
wederpartij redelijkerwijs mag aannemen dat deze laatste de Overeenkomst niet overeenkomstig de 
wijziging zal nakomen. 

10. Leverancier heeft te allen tijde het recht om, alvorens te leveren of de levering voort te zetten, van de 
Klant te verlangen dat de Klant genoegzame zekerheid jegens Leverancier stelt voor de nakoming van 
zijn verplichtingen jegens Leverancier, bij gebreke waarvan Leverancier gerechtigd is om de 
Overeenkomst te ontbinden. 

 
Artikel 6: Nakoming overeenkomst + extra garantie 
1. Leverancier staat ervoor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de Overeenkomst, de in het 

aanbod vermelde specificaties aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en de op 
de datum van totstandkoming van de Overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of 
overheidsvoorschriften. Indien overeengekomen, staat Leverancier er tevens voor in dat het product 
geschikt is voor anders dan normaal gebruik. 

2. Een door Leverancier, diens toeleverancier, fabrikant of importeur aan een Klant verstrekte extra 
garantie beperkt nimmer de wettelijke rechten en vorderingen die de Klant op grond van de 
Overeenkomst tegenover Leverancier kan doen gelden als Leverancier tekort is geschoten in de 
nakoming van zijn deel van de Overeenkomst. Onder extra garantie wordt verstaan iedere verbintenis 
van Leverancier, diens toeleverancier, importeur of producent waarin deze aan de Klant bepaalde 
rechten of vorderingen toekent die verder gaan dan waartoe deze wettelijk verplicht is in geval hij is 
tekortgeschoten in de nakoming van zijn deel van de Overeenkomst. 
 

Artikel 7: (Deel)Levering, montage en uitvoering 
1. Leverancier zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de 

uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen tot verlening van 
diensten. 

2. De levertijd is vastgesteld in de verwachting dal Leverancier kan blijven werken als ten tijde van de 
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aanbieding was voorzien en de nodige materialen haar tijdig zullen worden geleverd. 
3. De overeengekomen levertijd vangt eerst aan of wordt geacht te zijn aangevangen, na ontvangst door 

Leverancier van alle voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens en bescheiden en 
eventuele aanbetalingen en/of zekerheden. 

4. Overeengekomen levertijden zullen door de Klant nimmer zijn te beschouwen als fatale termijnen, 
tenzij uitdrukkelijk, schriftelijk anders is overeengekomen. Uitsluitend in laatstgenoemde situatie kan 
overschrijding van levertijd in principe slechts aanleiding geven tot schadevergoeding. 

5. Leverancier is in alle overige gevallen slechts aansprakelijk tot voldoening van schade wegens niet 
tijdige levering indien de Klant haar schriftelijk in gebreke heeft gesteld, waarbij de Klant aan 
Leverancier een termijn moet gunnen van tenminste de helft van de oorspronkelijk overeengekomen 
levertijd om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen. 

6. Overschrijding van de levertijd geeft aan de Klant niet het recht de Overeenkomst zonder meer geheel 
of gedeeltelijk te ontbinden, behoudens in het geval van opzet of grove schuld aan de kant van 
Leverancier. 

7. Als plaats van levering geldt het adres dat de Klant aan Leverancier heeft kenbaar gemaakt. 
8. De goederen/producten worden als geleverd beschouwd, zodra zij door de Klant zijn ontvangen en 

geaccepteerd op de overeengekomen plaats. 
9. Het vervoer van de zaken geschiedt voor risico van Leverancier. Het transportmiddel wordt door 

Leverancier bepaald. Van dit artikellid kan tussen partijen schriftelijk worden afgeweken. 
10. Leverancier is bevoegd levering van haar food producten in, door of vanwege de Klant ter beschikking 

gestelde ruimte, welke niet voldoet aan door Leverancier te stellen eisen van veiligheid en reinheid, te 
weigeren en aldus ontstane schade bij de Klant in rekening te brengen. 

11. Wanneer de zaken na het verstrijken van de leveringstermijn door de Klant niet zijn afgenomen, of niet 
kunnen worden aangebracht in het werk, staan de zaken ter beschikking van de Klant en worden deze 
voor zijn rekening en risico opgeslagen door Leverancier. Naar keuze van Leverancier kan Leverancier 
de Klant ook in gebreke stellen en na ommekomst van de in de ingebrekestelling genoemde termijn de 
bestelde zaken vernietigen op kosten van de Klant. Het voorafgaande laat de verplichting van de Klant 
de koopprijs te voldoen vermeerderd met eventuele opslagkosten en/ of vernietigingskosten onverlet. 

12. Indien de bezorging vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan 
worden uitgevoerd, ontvangt de Klant hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij de bestelling heeft geplaatst 
bericht. De Klant heeft in dat geval het recht om de Overeenkomst zonder kosten te ontbinden. 

13. Het risico van beschadiging/vermissing van producten berust bij Leverancier tot het moment van 
bezorging bij de Klant of een vooraf aangewezen en aan Leverancier bekendgemaakte 
vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

14. Leverancier behoudt zich het recht voor om haar productassortiment te wijzigen, hetgeen kan 
inhouden dat bepaalde producten uit het assortiment genomen worden of vervangen worden door 
gelijkwaardige producen met enigszins afwijkende specificaties. 

Met betrekking tot deelleveringen: 
15. Indien is overeengekomen dat de levering der gekochte zaken bij gedeelten, hierna te noemen: 

‘deellevering’, al dan niet op afroep, plaatsvindt, wordt iedere levering als één afzonderlijke 
leveringstransactie beschouwd, met alle daaruit voortvloeiende rechtsgevolgen van dien. 

16. Als gevolg van het in lid 15 bepaalde, vindt betaling van de afzonderlijke deelleveringen plaats binnen 
14 dagen na factuurdatum van elke afzonderlijke deellevering, tenzij uitdrukkelijk, schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

17. In het geval van lid 15 is de Klant verplicht iedere afzonderlijke deellevering terstond te aanvaarden. 
18. Indien de Klant niet nakomt enige deellevering tijdig te betalen, heeft Leverancier het recht verdere 

leveranties op te schorten, zulks met inachtneming van hetgeen in lid 15 is bepaald, totdat de Klant aan 
haar verplichtingen heeft voldaan. 

19. In het geval van lid 18 heeft Leverancier bovendien het recht op grond van toerekenbare tekortkoming 
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de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden en/of schadevergoeding te vorderen, zonder dat 
daartoe een ingebrekestelling is vereist en zonder rechtelijke tussenkomst. 

20. Indien de nog te leveren zaken door Leverancier nog niet zijn gefabriceerd dan wel zijn ingekocht, wordt 
de schadevergoeding als bedoeld in lid 19 van dit artikel, gefixeerd op de marge tussen de inkoopprijs 
en de verkoopprijs van de alle nog af te leveren producten zoals beschreven in de Overeenkomst. 

Met betrekking tot montage: 
21. De genoemde prijzen in de Overeenkomst zijn inclusief montagekosten, tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen. 
22. Indien bij een Overeenkomst de montagekosten zijn inbegrepen, komen de in lid 24, 25 en 27 bedoelde 

kosten ten laste van de Klant, alsmede alle extra kosten, met name de kosten welke ontstaan ten 
gevolge van het niet nakomen van hieronder genoemde verplichtingen door de Klant. 

23. De Klant draagt er zorg voor dat de monteur van Leverancier, zodra hij op de plaats van opstelling 
aankomt, zijn werkzaamheden kan beginnen. 

24. Alle eventuele bijkomende werkzaamheden, zoals voorzieningen voor het ophangen van automaten, 
installatie van leidingen, wandcontacten, contactdozen zijn voor rekening van de wederpartij en 
worden niet door Leverancier verricht en/of geleverd, dan tegen daarvoor afzonderlijk in rekening te 
brengen prijzen. 

25. Alle voorzieningen al dan niet volgens door Leverancier aan de Klant verstrekte gegevens en tekeningen 
gemaakt en/of getroffen, voor de opstelling van te monteren apparaten en/of voor de juiste werking van 
deze apparaten, zijn, indien deze door derden worden uitgevoerd, voor rekening en risico van de Klant. 
Leverancier is op geen enkele wijze aansprakelijk voor de uitvoering daarvan. 

26. De Klant draagt er zorg voor dat alle noodzakelijke veiligheids- en andere voorzorgsmaatregelen en 
voorschriften inzake het milieu door haar en door het personeel, van wie zij zich bij de uitvoering van de 
Overeenkomst bedient, in acht worden genomen. 

27. Indien de monteur ten gevolge van omstandigheden, onafhankelijk van de wil van Leverancier, niet 
regelmatig met de montage kan doorgaan, komen de hieruit voortvloeiende kosten ten laste van de 
Klant 

Met betrekking tot de voortgang, uitvoering werkzaamheden: 
28. Wanneer de leveringen of werkzaamheden door oorzaken buiten schuld van Leverancier niet normaal 

of zonder onderbreking kunnen geschieden, is Leverancier gerechtigd de daaruit voortvloeiende 
meerdere kosten aan de Klant in rekening te brengen. 

29. Indien tijdens de uitvoering van de door Leverancier aangenomen werken blijkt, dat deze onuitvoerbaar 
zijn, hetzij ten gevolge van aan Leverancier niet bekende omstandigheden, hetzij door welke overmacht 
dan ook heeft Leverancier het recht te vorderen dat de aan Leverancier verstrekte opdracht zodanig 
wordt gewijzigd, dat de uitvoering van het werk mogelijk wordt, behoudens wanneer hetzelve ten 
gevolge van de onbekende omstandigheden of overmacht nimmer mogelijk zal zijn. Leverancier heeft 
alsdan recht om de overeenkomst te ontbinden, waarbij het recht bestaat op volledige vergoeding van 
de reeds door haar verrichte werkzaamheden. 

30. Alle onkosten welke door Leverancier worden gemaakt op verzoek van de Klant komen geheel voor 
rekening van laatstgenoemde, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

 
Artikel 8: Duurovereenkomst en opzegging 
1. Zowel Leverancier als de Klant kunnen een Overeenkomst die voor onbepaalde tijd is aangegaan en die 

strekt tot het geregeld afleveren van producten of diensten, te allen tijde schriftelijk (waaronder per e-
mail) opzeggen met in achtneming van een opzegtermijn van een maand, met dien verstande dat indien 
er sprake is van ter beschikking stelling van een machine er een afkoopsom moet worden betaald aan 
Leverancier, die gelijk is aan de resterende onbetaalde termijnen. 

2. De Klant kan een Overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot het geregeld 
afleveren van producten of diensten, te allen tijde schriftelijk (waaronder per e-mail) opzeggen met in 
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achtneming van een opzegtermijn van een maand , met dien verstande dat de klant: 
a.   indien sprake is van all-in tarieven de resterende all-in termijnen betaalt, verhoogd met eventuele 
achterstallige termijnen; 
a. indien machines in bruikleen zijn gegeven en er een afspraak is gemaakt over periodieke afname 

van volumes, de Klant de nog af te nemen volumes over de resterende contractperiode betaalt plus 
de boekwaarde van de machine, alsmede de ophaalkosten van de machine(s) van € 250,- per 
machine. 

 
Artikel 9: Opschorting, ontbinding en tussentijdse opzegging van de overeenkomst 
1. Leverancier is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te 

ontbinden, indien de Klant de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig 
nakomt, na het sluiten van de overeenkomst Leverancier ter kennis gekomen omstandigheden goede 
grond geven te vrezen dat de Klant de verplichtingen niet zal nakomen, indien de Klant bij het sluiten 
van de overeenkomst verzocht is om zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit 
de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is of indien door de vertraging aan de zijde 
van de Klant niet langer van Leverancier kan worden gevergd dat hij de overeenkomst tegen de 
oorspronkelijk overeengekomen condities zal nakomen. 

2. Voorts is Leverancier bevoegd de overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen 
welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is of indien er zich anderszins 
omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de 
overeenkomst in redelijkheid niet van Leverancier kan worden gevergd. 

3. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Leverancier op de Klant onmiddellijk 
opeisbaar. Indien Leverancier de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt hij zijn aanspraken 
uit de wet en overeenkomst. 

4. Indien Leverancier tot opschorting of ontbinding overgaat, is hij op generlei wijze gehouden tot 
vergoeding van schade en kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan. 

5. Indien de ontbinding aan de Klant toerekenbaar is, is Leverancier gerechtigd tot vergoeding van de 
schade, daaronder begrepen de kosten, daardoor direct en indirect ontstaan. 

6. Indien de Klant zijn uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen niet nakomt en deze niet 
nakoming ontbinding rechtvaardigt, dan is Leverancier gerechtigd de overeenkomst terstond en met 
directe ingang te ontbinden zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige 
schadevergoeding of schadeloosstelling, terwijl de Klant, uit hoofde van wanprestatie, wél tot 
schadevergoeding of schadeloosstelling is verplicht. 

7. Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door Leverancier, zal Leverancier in overleg met 
de Klant zorgdragen voor overdracht van nog te verrichten werkzaamheden aan derden. Dit tenzij de 
opzegging aan de Klant toerekenbaar is. Indien de overdracht van de werkzaamheden voor Leverancier 
extra kosten met zich meebrengt, dan worden deze aan de Klant in rekening gebracht. De Klant is 
gehouden deze kosten binnen de  daarvoor genoemde termijn te voldoen, tenzij Leverancier anders 
aangeeft. 

8. In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséance van betaling of faillissement, van beslaglegging –
indien en voor zover het beslag niet binnen drie maanden is opgeheven – ten laste van de Klant, van 
schuldsanering of een andere omstandigheid waardoor de Klant niet langer vrijelijk over zijn vermogen 
kan beschikken, staat het Leverancier vrij om de overeenkomst terstond en met directe ingang op te 
zeggen danwel de order of overeenkomst te annuleren, zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling 
van enige schadevergoeding of schadeloosstelling. De vorderingen van Leverancier op de Klant zijn in 
dat geval onmiddellijk opeisbaar. 

9. Indien de Klant een geplaatste order geheel of gedeeltelijk annuleert, dan zullen de werkzaamheden die 
werden verricht en de daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken, vermeerderd met de eventuele 
aan- afvoer- en afleveringskosten daarvan en de voor de uitvoering van de overeenkomst gereserveerde 
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arbeidstijd, integraal aan de Klant in rekening worden gebracht. 
 
Artikel 10: Betaling door Klant en gevolgen niet- betaling door klant 
1. Voor zover niet anders is bepaald in de Overeenkomst of aanvullende voorwaarden, dienen de door de 

Klant verschuldigde bedragen te worden voldaan binnen 14 dagen na factuurdatum. 
2. Leverancier is gerechtigd bij een overeengekomen aflevering in gedeelten, na aflevering van het eerste 

gedeelte, naast de betaling van dit gedeelte tevens de betaling te vragen van de voor de gehele levering 
gemaakte kosten zoals ter zake van al dan niet specifiek ingekochte machines of grondstoffen. 

3. De Klant verplicht zich op eerste verzoek van Leverancier zekerheid te stellen voor de nakoming van de 
verplichtingen van de Klant in de door Leverancier gewenste vorm en van Leverancier gewenste 
omvang. 

4. De door de Klant gedane betalingen strekken steeds in de eerste plaats ter afdoening van alle 
verschuldigde rente en kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het langst open staan, zelfs al 
vermeldt de Klant dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. Indien een order in 
gedeelten wordt uitgevoerd, heeft Leverancier het recht ieder deel apart te factureren. 

5. De Klant is niet gerechtigd om door hem aan Leverancier verschuldigde betalingen te verrekenen met 
door hem van Leverancier te vorderen bedragen dan wel om de betaling daarvan op te schorten, tenzij 
Leverancier uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven voor verrekening of opschorting. 

6. Door overschrijding van de door Leverancier gehanteerde betalingstermijn is de Klant van rechtswege 
in verzuim en aan Leverancier vertragingsrente verschuldigd. Deze contractuele rente bedraagt 18% 
per jaar, doch is gelijk aan de wettelijke handelsrente als deze hoger is. 

7. De Klant is, naast de in lid 5 bedoelde vertragingsrente aan Leverancier, alle buitengerechtelijke kosten 
verschuldigd die door Leverancier worden gemaakt met als doel betaling buiten gerechte te verkrijgen. 
De buitengerechtelijke kosten worden vastgesteld op 15% van het verschuldigde bedrag met een 
minimum van € 250,- excl. btw. 

8. Indien de Klant niet tijdig aan diens betalingsverplichtingen heeft voldaan, is Leverancier bevoegd de 
nakoming van de jegens de Klant aangegane verplichtingen tot levering/verrichten van 
werkzaamheden, op te schorten totdat de betaling is geschied of deugdelijke zekerheid hiervoor is 
gesteld. Hetzelfde geldt reeds vóór het moment van ingebreke/verzuim zijn indien het redelijke 
vermoeden bestaat dat er redenen zijn om aan de kredietwaardigheid van de Klant te twijfelen. 

9. Ter keuze van Leverancier kan in voorgaande of daarmee overeenstemmende omstandigheden, zonder 
nadere ingebrekestelling of rechtelijke tussenkomst, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk worden 
ontbonden, al dan niet gecombineerd met een eis tot schadevergoeding. 

 
Artikel 11: Overmacht 
1. Onder overmacht in de zin van dit artikel wordt verstaan omstandigheden die de nakoming van de 

verbintenis van Leverancier geheel of gedeeltelijk verhinderen en die niet aan Leverancier zijn toe te 
rekenen. Hieronder worden onder andere verstaan werkstakingen, brand en andere storingen in het 
bedrijf van Leverancier of van diens leveranciers, onverwachte overheidsmaatregelen en wanprestatie 
van toeleveranciers, quarantaine, epidemie, oorlog of andere belemmeringen. 

2. Leverancier zal de Klant zo spoedig mogelijk van de overmachtssituatie op de hoogte brengen. Tot het 
moment dat de periode waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen door Leverancier niet 
mogelijk is langer duurt dan een maand zijn Leverancier en de Klant niet bevoegd de Overeenkomst te 
ontbinden. Daarna kunnen zowel Leverancier als de Klant overgaan tot schriftelijke ontbinding 
(waaronder per e-mail}, waarbij de leverancier in elk geval recht behoudt op vergoeding van reeds 
uitgevoerde gedeeltelijke nakoming van de verbintenis.  

 
Artikel 12: Klachtenregeling voor Klant 
1. Leverancier beschikt over een voldoende bekendgemaakte klachtenprocedure en behandelt de klacht 
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overeenkomstig deze klachtenprocedure. 
2. Bij ontvangst van de door Leverancier geleverde producten en/of diensten dient de Klant vast te stellen 

of de producten in goede staat en zonder gebreken zijn. Wanneer dat niet het geval is, is de Klant 
verplicht Leverancier daarvan binnen 7 dagen na ontvangst schriftelijk (waaronder per e-mail} op de 
hoogte te brengen. Schade die is ontstaan als gevolg van de aflevering dient direct (binnen 24 uur) 
gemeld te worden aan de vervoerder en aan Leverancier. 

3. Klachten over zichtbare gebreken moeten binnen 14 dagen nadat de Klant de gebreken heeft 
geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij Leverancier. 

4. De Klant kan op een gebrek in de prestatie van Leverancier geen beroep doen als hij hierover niet 
binnen de in dit artikel genoemde termijnen bij Leverancier heeft geklaagd. 

5. Bij Leverancier ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf de datum 
van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbare langere verwerkingstijd vraagt, wordt door 
Leverancier binnen 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie wanneer de 
Klant een meer uitvoerig antwoord kan verwachten. 
 

Artikel 13: Aansprakelijkheid 
1. In geval van een toerekenbare tekortkoming dient Leverancier door de Klant in de gelegenheid te 

worden gesteld om haar contractuele verplichtingen binnen een redelijke termijn alsnog na te komen. 
2. De verplichting tot schadevergoeding van Leverancier op grond van welke wettelijke grondslag dan ook, 

is beperkt tot die schade waartegen Leverancier uit hoofde van een door of ten behoeve van haar 
gesloten verzekering verzekerd is, maar is nooit hoger dan het bedrag dat in het betreffende geval door 
deze verzekering wordt uitbetaald, vermeerderd met het eigen risico. 

3. Indien Leverancier om welke reden dan ook geen beroep toekomt op de beperking van dit artikel is de 
verplichting tot schadevergoeding in geval van aansprakelijkheid beperkt tot maximaal 15% van de 
waarde van de betreffende Overeenkomst, dan wel tot maximaal de factuurwaarde van de zaken ten 
gevolge waarvan de Klant schade heeft geleden. 

4. Indirecte schade (waaronder onder meer gevolgschade, bedrijfsschade, schade van derden en/of 
gederfde winst) komt niet voor vergoeding in aanmerking. 

5. Een vordering tot schadevergoeding vervalt indien deze niet binnen een jaar nadat de schade is ontdekt 
of redelijkerwijs ontdekt had kunnen worden bij de bevoegde rechter aanhangig is gemaakt. 

6. Leverancier is voor schade, toegebracht aan de Klant en/of aan derden door Leverancier of door de 
personen of hulpmiddelen, van wie zij zich bij de uitvoering van de Overeenkomst bedient, niet 
aansprakelijk, behoudens wanneer er sprake is van opzet of grove schuld. 

7. Leverancier is niet aansprakelijk voor schade die door de Klant en/of derden wordt geleden, welke 
direct of indirect is veroorzaakt door het product zelf, behoudens wanneer Leverancier moet worden 
beschouwd als producent in de zin van artikel 6:185 BW en de leden a t/m f van dat artikel niet van 
toepassing zijn en dan nog slechts voor de schade als bedoeld in artikel 6:190 BW. 

8. Adviezen door Leverancier gegeven met betrekking tot kwaliteiten, uitvoeringsvormen, maten etc. 
worden naar beste weten verstrekt, doch de Klant kan jegens Leverancier in verband met bedoelde 
adviezen geen enkele aanspraak maken op schadevergoeding. 

9. Ingeval van fabricage van zaken naar tekening, modellen, monsters of andere aanwijzingen in de 
ruimste zin des woords, van de Klant ontvangen of van derden in opdracht van de Klant, neemt de Klant 
de volle garantie op zich en vrijwaart zij Leverancier te dien aangaande, dat door de fabricage en/of 
levering van deze artikelen geen merk, octrooi, gebruiks- of handelsmodel of enig ander recht van 
derden wordt aangetast. 

10. Indien enige derde op grond van een beweerd recht tegen de fabricage en/of levering van bedoelde 
zaken bezwaar maakt, is Leverancier zonder meer bevoegd terstond de fabricage en/of levering te 
staken en vergoeding van gemaakte kosten van de Klant te vorderen, onverminderd haar recht op 
schadevergoeding en zonder dat de Klant zijnerzijds jegens Leverancier recht heeft op 
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schadevergoeding. 
11. Leverancier is niet aansprakelijk voor schade aan of verloren gaan van zaken van de Klant en/of derden, 

die haar in verband met de voorbereiding of uitvoering van een Overeenkomst mochten worden 
toevertrouwd, behoudens ingeval van opzet of grove schuld aan de kant van Leverancier. 

12. De Klant vrijwaart Leverancier voor aanspraken van derden op vergoeding van schade jegens de Klant 
op grond van aansprakelijkheid uit welke hoofde ook. 

 
Artikel 14: Eigendomsvoorbehoud 
1. De levering van de zaken aan de Klant geschiedt onder het uitdrukkelijk voorbehoud van eigendom tot 

het tijdstip, waarop de Klant geheel aan zijn overeengekomen tegenprestatie, zoals betaling, inclusief 
montage en/of andere kosten heeft voldaan, waaronder wordt begrepen de prestatie, verschuldigd 
wegens het tekortschieten in de nakoming door de Klant van de gesloten Overeenkomst, tenzij sprake 
is van huur, huurkoop en/of bruikleen waarbij de eigendom überhaupt niet overgaat op de Klant. 

2. Door het aangaan van een Overeenkomst door de Klant met Leverancier vestigt de Leverancier bij 
voorbaat een stil pandrecht op alle door Leverancier aan de Klant te leveren zaken tot zekerheid voor 
de betaling door de Klant aan Leverancier van alle vorderingen, uit welke hoofde ook, van Leverancier 
op de Klant, totdat al die vorderingen zullen zijn voldaan. 

3. De Klant is jegens Leverancier aansprakelijk voor alle schade die ontstaat aan de zaken vanaf het 
moment van aflevering tot het moment van eigendomsovergang. 

4. Beroep door Leverancier op het eigendomsvoorbehoud laat onverlet het recht van Leverancier tot het 
vorderen van schadevergoeding, gederfde winst en interest. 

5. De Klant is verplicht Leverancier terstond schriftelijk op de hoogte te stellen van het feit dat derden 
rechten doen gelden op zaken waarop krachtens dit artikel een eigendomsvoorbehoud rust. 

6. De Klant is niet bevoegd geleverde zaken aan derden in onderpand te geven en/of een bezitloos 
pandrecht erop te vestigen en/of de zaken voor opslag in de feitelijke macht van één of meerdere 
financiers te brengen (warrantage) zolang het eigendomsvoorbehoud van Leverancier geldt. Doet de 
Klant dit toch, dan zal zulks worden aangemerkt als toerekenbare niet-nakoming aan de zijde van de 
Klant. Leverancier kan alsdan terstond, zonder enig ingebrekestelling te zijn gehouden, diens 
verplichtingen uit de Overeenkomst opschorten, dan wel de Overeenkomst ontbinden, onverminderd 
het recht van Leverancier op vergoeding van schade, gederfde winst en interest. Indien de Klant dit 
verbod overtreedt verbeurt hij een boete van 25% van de koopprijs onverminderd het recht van 
Leverancier op schadevergoeding, zo dit het boetebedrag mocht overtreffen. 

7. De Klant geeft reeds nu onvoorwaardelijk en onherroepelijk toestemming aan Leverancier dan wel aan 
een door Leverancier aan te wijzen derde(n) om, in alle gevallen waarin Leverancier zijn 
eigendomsrechten wil uitoefenen, al die plaatsen te betreden waar eigendommen van Leverancier zich 
dan zullen bevinden en die zaken aldaar mee te nemen. 

 
Artikel 15: Garantie en vrijwaring 
1. Met inachtneming van de hierna gestelde beperkingen, garandeert Leverancier de deugdelijkheid en 

goede kwaliteit van geleverde nieuwe (zijnde niet tweedehands) apparatuur gedurende een 
garantietermijn van 12 maanden, te rekenen vanaf het tijdstip van levering, tenzij uitdrukkelijk, 
schriftelijk iets anders is overeengekomen. 

2. Voor zaken of onderdelen van zaken, die de Leverancier niet zelf vervaardigt, verleent Leverancier 
slechts garantie, indien en voor zover haar toeleverancier op haar beurt aan Leverancier garantie heeft 
verstrekt. In dit geval stelt Leverancier de Klant bij de aflevering van de zaken en/of diensten op de 
hoogte van de garantiebepalingen van haar toeleveranciers en de termijn, waarbinnen die garantie kan 
worden ingeroepen. 

3. De verplichting, die volgt uit het hierboven in lid 1 bedoelde geldt voor Leverancier slechts, indien de 
Klant aantoont dat de ondeugdelijkheid of het gebrek is ontstaan binnen de in lid 1 vermelde 
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garantietermijn en uitsluitend het gevolg is van de ondeugdelijkheid of slechte kwaliteit van het 
gebruikte materiaal, de fabricage of de uitvoering. 

4. Buiten de garantie vallen in ieder geval gebreken, die optreden in dan wel geheel of gedeeltelijk het 
gevolg zijn van: 
a. de niet inachtneming van bedienings- en onderhoudsvoorschriften dan wel anders dan het 

voorziene normale gebruik; 
b. normale slijtage; 
c. montage/installatie of reparatie door derden, waaronder begrepen de Klant; 
d. de toepassing van enig overheidsvoorschrift inzake de aard of kwaliteit van de toegepaste 

materialen; 
e. in overleg met de Klant aangewende gebruikte materialen respectievelijk zaken; 
f. materialen of zaken die de Klant aan Leverancier ter bewerking heeft verstrekt; 
g. door de Klant van derden betrokken onderdelen voor zover de derde geen garantie aan de Klant 

heeft verstrekt; 
h. het gebruik van niet door Leverancier geleverde grondstoffen voor wat betreft apparaten en/of 

automaten; 
5. Wanneer de garantie als vermeld in dit artikel van toepassing is, is Leverancier gehouden het 

ondeugdelijke te harer beoordeling te vervangen of te herstellen. 
6. Vervanging strekt niet verder dan het kosteloos toezenden van een nieuw exemplaar. 
7. Indien Leverancier ter voldoening van zijn garantieverplichtingen onderdelen/zaken vervangt, worden 

de vervangen onderdelen/zaken eigendom van Leverancier. 
8. Onverminderd de vervanging of het herstel, blijft de oorspronkelijke garantietermijn gehandhaafd. 
9. Terzake van de door Leverancier uitgevoerde reparatieve of revisiewerkzaamheden of andere diensten 

wordt, tenzij uitdrukkelijk, schriftelijk anders is overeengekomen, alleen garantie gegeven op de 
deugdelijkheid van de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden, zulks voor een periode van 12 
maanden. Deze garantie behelst de enkele verplichting van Leverancier om in geval van 
ondeugdelijkheid de betreffende werkzaamheden voor zover ondeugdelijk, opnieuw te verrichten. 

10. Het beweerdelijk niet nakomen door Leverancier van haar garantieverplichtingen ontslaat de Klant niet 
van de verplichtingen, die voor hem voortvloeien uit enige met Leverancier gesloten Overeenkomst. 

11. Een door Leverancier gegeven garantie vervalt indien de Klant de betreffende schade veroorzaakt door 
een onkundig en/of onjuist gebruik van een gegarandeerde zaak. 

12. Een door Leverancier gegeven garantie vervalt tevens indien de Klant de betreffende schade 
veroorzaakt door het zelf of middels (een) derde(n) wijzigen, repareren en/of herstellen van een 
gegarandeerde zaak. 

13. De Klant kan alleen een beroep op een garantie doen indien hij aan al zijn verplichtingen jegens 
Leverancier heeft voldaan. 

14. Indien de Klant niet aan al zijn verplichtingen jegens Leverancier voldoet, kan het verlenen van garantie 
door Leverancier worden opgeschort totdat de Klant aan al zijn verplichtingen jegens Leverancier heeft 
voldaan. 

15. De Klant dient Leverancier te allen tijde de gelegenheid te bieden een eventueel gebrek te herstellen. 
16. Leverancier is jegens de Klant nimmer aansprakelijk voor directe of indirecte gevolgschade in welke 

vorm dan ook, welke de Klant mocht lijden als gevolg van een gebrek in de geleverde zaak of 
anderszins. 

17. Aansprakelijkheid van Leverancier voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde 
winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is uitgesloten. 

18. Aansprakelijkheid van Leverancier voor directe schade, daaronder begrepen schade als gevolg van het 
niet behalen van een overeengekomen deadline door onder meer overmacht, uitval van personeel of 
freelancers, is uitgesloten. 

19. De Klant vrijwaart Leverancier voor eventuele aanspraken van derden met betrekking tot een eventueel 



11 

gebrek in de geleverde zaak en/of uit hoofde van anderszins onrechtmatig handelen alsmede voor de 
daaruit mogelijk voortvloeiende aan derden te betalen schade. 

 
Artikel 16: Intellectuele en industriële eigendomsrechten 
1. Alle door Leverancier verstrekte tekeningen, afbeeldingen, productsamenstellingen, maten en 

gewichtenopgaven, alsmede alle andere in het kader van de Overeenkomst door Leverancier aan de 
Klant verstrekte informatie, blijft behoudens voorafgaande uitdrukkelijk, schriftelijke toestemming van 
Leverancier eigendom van Leverancier.  Het is de Klant verboden deze bescheiden te (doen) kopiëren 
of aan derden ter inzage te verstrekken dan wel ter beschikking te stellen. 

2. Indien door Leverancier op verzoek van de Klant een speciale, voor de Klant bestemde verpakking 
wordt ontworpen en/of product wordt samengesteld, blijven dat ontwerp en/of die 
productsamenstelling te allen tijde het intellectuele eigendom van Leverancier. 

3. Indien het geval van lid 2 zich voordoet en de Klant de overeenkomst ontbindt, om welke reden dan 
ook, is de Klant verplicht het door Leverancier vervaardigde speciale verpakkingsmateriaal, voor zover 
nog voorradig, tegen kostprijs van Leverancier af te nemen. 

4. Leverancier behoudt de intellectuele en industriële eigendomsrechten, waaronder de auteursrechten 
op alle door haar gedane aanbiedingen c.q. offertes en op alle aan Klant verstrekte ideeën, lay-outs, 
demo’s, concepten, ontwerpen, afbeeldingen en modellen, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 

5. Klant vrijwaart Leverancier voor aanspraken van derden op door Klant aan Leverancier verstrekte 
gegevens, ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen, modellen, en/of andere (technische) specificaties. 

6. Leverancier behoudt zich alle rechten voor met betrekking tot producten van de geest welke hij gebruikt 
of heeft gebruikt in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst met de Klant, voor zover op die 
producten in juridische zin rechten kunnen bestaan of worden gevestigd. 

7. Het is de Klant zonder toestemming van Leverancier uitdrukkelijk verboden de in lid 6 van dit artikel 
genoemde producten, waaronder begrepen maar niet beperkt tot, ontwerpen, werkwijzen, adviezen en 
andere producten van de geest, een en ander in de ruimste zin des woords, al dan niet met 
inschakeling van derden, aan derden te verstrekken, te verveelvoudigen, openbaar te maken of te 
exploiteren. 

 
Artikel 17: Privacy en gegevensverwerking 
1. Leverancier heeft interne beheersmaatregelen getroffen om te voldoen aan de eisen zoals beschreven 

in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”). Persoonsgegevens welke bij offertes, 
Overeenkomsten of op andere wijze ter beschikking worden gesteld, zullen zonder toestemming van de 
Klant niet gebruikt worden voor andere doeleinden dan noodzakelijk voor het uitvoeren van de 
betreffende Overeenkomst. De functionaris gegevensbescherming beoordeelt en verwerkt de 
verzoeken tot inzage die de Klant op basis van art. 15 AVG mag doen. Leverancier heeft een en ander 
ook uitvoerig beschreven in diens cookie- en privacyverklaring welke op de website van leverancier te 
raadplegen is. 

2. Indien de door de Klant aan Leverancier in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst ter 
beschikking te stellen documenten en/of andere gegevensdragers persoonsgegevens als bedoeld in de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”) bevatten, dient de Klant Leverancier hiervan 
vooraf schriftelijk in kennis te stellen.  

3. Voorts zal de Klant indien dit voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijk is Leverancier 
desgevraagd schriftelijk informeren over de wijze waarop de Klant uitvoering geeft aan zijn 
verplichtingen op grond van de vigerende privacywetgeving met betrekking tot de verwerking van 
persoonsgegevens.  

4. Leverancier verplicht zich, na een kennisgeving als bedoeld in lid 2 van dit artikel van deze algemene 
voorwaarden:  
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a. Persoonsgegevens nimmer aan derden te verstrekken, dan wel een derde daartoe toegang te 
geven, behoudens toestemming van Klant, dan wel een wettelijke verplichting daartoe.  

b. Persoonsgegevens uitsluitend te verwerken in het kader van het doel van de Overeenkomst en 
uitsluitend voor de doeleinden als omschreven in de Overeenkomst en/of in deze algemene 
voorwaarden.  

c. Bij de verwerking van persoonsgegevens de Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”) 
in acht te nemen.  

 
Artikel 18: Bescherming van persoonsgegevens 
1. De Klant garandeert dat is voldaan aan alle vereisten voor rechtmatige verwerking van 

persoonsgegevens die door of vanwege de Klant worden ingevoerd in de administratie en/of (online) 
beheeromgeving van Leverancier. 

2. De volledige verantwoordelijkheid voor de verwerking van persoonsgegevens in de administratie en/of 
(online) beheeromgeving van Leverancier ligt bij de Klant. De Klant staat er jegens Leverancier voor in 
dat de gegevens niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op rechten van derden. De Klant 
vrijwaart Leverancier voor alle rechtsvorderingen van derden, uit welken hoofde dan ook, in verband 
met de verwerking van deze gegevens of de uitvoering van de Overeenkomst.  

3. De Klant heeft op grond van de vigerende privacywetgeving betreffende de verwerking van 
persoonsgegevens verplichtingen tegenover derden, zoals de verplichting tot het verstrekken van 
informatie, evenals het geven van inzage in, het corrigeren en het verwijderen van persoonsgegevens 
van betrokkenen. De verantwoordelijkheid voor de nakoming van deze verplichtingen rust volledig en 
uitsluitend bij de Klant. Leverancier is in dit verband enkel ‘verwerker’ in de zin van de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (“AVG”). 

4. Eventuele kosten die gemaakt moeten worden om aan de verplichtingen uit de vigerende 
privacywetgeving omtrent de bescherming van persoonsgegevens te voldoen, waaronder de 
verplichtingen voortvloeiende uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”), komen 
voor rekening van de Klant.  

5. Leverancier zal, zoveel als technisch mogelijk is, ondersteuning verlenen aan de door de Klant na te 
komen verplichtingen als bedoeld in lid 3 van dit artikel. De kosten verbonden aan deze ondersteuning 
zijn niet in de overeengekomen prijzen en vergoedingen van Leverancier begrepen en komen voor 
rekening van de Klant. 

 
Artikel 19: Vertrouwelijkheid 
1. Tenzij wettelijk voorgeschreven en tenzij dit noodzakelijk is voor de nakoming van een Overeenkomst, 

komen Leverancier en de Klant overeen om tijdens en na beëindiging van een Overeenkomst alle 
vertrouwelijke informatie die is verkregen of ontvangen als gevolg van het aangaan van de 
Overeenkomst, vertrouwelijk te behandelen, hieronder mede begrepen alle informatie over de 
onderneming, wijze van bedrijfsvoering of knowhow, en financiële en technische gegevens. Dit artikel is 
niet van toepassing op gegevens die reeds van algemene bekendheid zijn of buiten de schuld van de 
ontvangende partij algemeen bekend zijn geworden. 

 
Artikel 20: Rechts- en forumkeuze 
1. Op de Overeenkomst(en) tussen Leverancier en de Klant gesloten is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing. 
2. Alle geschillen – daaronder begrepen die, welke slechts door een der partijen als zodanig worden 

beschouwd – die naar aanleiding van de Overeenkomst of van overeenkomsten die daarvan een 
uitvloeisel zijn, tussen Leverancier en de Klant mochten ontstaan, worden beslecht door de Rechtbank 
Overijssel. Leverancier is te allen tijde bevoegd de Klant te dagvaarden voor de volgens de wettelijke 
bevoegdheidsregels bevoegde rechter. 
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Artikel 21: Aanvulling / Wijziging van de Algemene voorwaarden 
1. Leverancier is bevoegd wijzigingen in deze voorwaarden aan te brengen. Deze wijzigingen treden in 

werking na mededeling daarvan aan de Klant, doch in ieder geval na deponering van die wijzigingen. 
 

***** 
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